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RESUMEN

Este trabajo de investigacion socio juridica, relacionado con la Eficacia de la Accidn de
Cumplimiento en ef departamenfo del Quindio durante fos afios 2006, 2007 y 2008, se
trazaron como objetives,; ademds de delerminar [a eficacia en el periodo mencionade, los
relacionados con el numero de acciones iniciadas por ano, el asunle o maleria de los
actos o leyes demandadas en accidn de cumplimiento, la clase de entidades demandadas
para determinar si eran de cardcter municipal, departamental o nacional, el nimero de
acciones con terminacidn anticipada, rechazadas o inadmitidas, el nimero de acciones
con falio favorable o deslavorable y asi lograr determinar si la ley 393 de 1997 ha facilitado
el fin perseguido en el articuio 87 de nuesira constitucion Politica. La investigacion de fipo
evalualiva, dingida a deferminar la eficacia de la accidn contemplada en el arficulo 87 de
la Consfitucion Politica de Colombia, en el Quindio en el periodo, ya relacionado, parfiendo
de la ley 393 de 1997 y los diversos procesos judiciales que se han presaniado con base
en eilla. Los dalos de cada una de las Acciones de Cumplimiento analizadas se consignaron
en un formato que contiene los siguientes aspeclos: Juzgado, No. De la Accidn de
cumplimiento, radicado del Proceso, fecha de Radicacion del Proceso, Ley o Aclo
Administrativo demandado, Procedencia de La Ley o Aclo Adminisirativo, clase o Hpo de
enfidad reclamada, accidn Rechazada o Inadmitida, Motivo del Rechazo, Asunlo o male-
ria reclamada, accidn terminada anficipadamente, motive de la terminacidn anticipada,
accidn de cumplimiento convertida en Accidn de Tutela, senlencia o Fallo.
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ABSTRACT -

This legal partner research work related to the effectiveness of enforcement action in the
Department of Quindio during the years 2006, 2007 and 2008, were drawn as abjectives;
Apart from the efficacy in the period mentioned, the number of aclions initialed by year,
subject or matter acts or demanded in action for compliance, law-raiated class demanded
fo delermine if they were the number of shares with early fermination, rejecled or
inadmitidas, municipal, departmental and national character enlities the number of
shares with favourable or unfavourable ruling and thus achieve determine if Act 393,
1997 has facilitated the purposes of article 87 of our political Constitution. Evalualive lype
to determine the effectivenass of the action referred to in article 87 of the political Consti-
tution of Colombia in Quindio in the period already linked from 393 Act, 1997 and various
legal proceedings that have been presented based on her research. Daia from each of
the analysed compliance actions provision was made in & form that contains the follow-
ing aspects: Court, no. Action based process, compliance date process meantime, law or
administrative act respondant, permissible under the law or administrative acl, class or
type claimed entity, rejected or Inadmilida aclion, overcome paltern, subject or matter
claimed, completed action advance, reason for the early termination, compliance action
converted into guardianship action, ruling cr judgement.

! KEY WORDS
Action compliance, efficiency, administrative act, law, reluctance, omission, coercion,
Stale constifufional mechanism, justice

INTRODUCCION

La investigacion esta relacionada con la Accion de Cumplimiento, establecida en el
articulo 87 de la Constitucion Politica de Colombia y cuyo desarrollo legal estd con-
tenido en Ia ley 393 de 1987. Se hizo necesasio determinar si én el departamento del
Quindio ha sido eficaz este mecanismo constitucional para garantizar el efectivo
cumplimiento de las leyes y los actos administrativos con fuerza de ley, durante el
periodo comprendido entre los afios 2006 y 2008 y con ello poder concluir, si en la
practica y conforme a los resultados de la investigacion, la accion de cumplimiento
es realmente conducente a la obtencion de los objetives trazados por los accionantes,
o si por el contrario résulta ser un mecanismo gue no conduce a los resultados
perseguidos y por existir otros mecanismos constitucionales mas expeditos que la
relevan. La investigacion se hizo mediante el analisis de 40 Acciones de cumpli-
miento iniciadas en el dapartamento del Quindio y teniendo en cuenta que su na-
mero no es muy alto, consultando los procesos gue reposan en el tribunal y en los
juzgados admiristrativos.

Revista de Investigaciones UGCiencia No. 17 113



José Vicenie Young Candona

DESARROLLO

LA CONSTITUCION

En nuestra constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 87, se cred la
accion constitucional de cumplimiento con el objeto que el ciudadano tenga un
mecanismo practico y expedito, para hacer efectiva la ley o los actos administrati-
vos; frante a la omisién de la autoridad que esta llamado a aplicarlos o darles
cumplimiento.

Como el articulo 87 Constitucional por si solo no permitia, por falta de desarrollo
legal, &l que los cludadanos acudieran a la justicia para hacer efectivo la accion
constitucional mencionada; en el afio de 1997 se expidid la ley 393 con vigencia a
partir de su promulgacion.

Conforme al articulo BY de la constitucién politica de Colombia, la accién de cumpli-
miento &5 una accion de origen constitucional de caracter judicial, mediante la cual
se pretende hacer efectivo el cumplimiento de una ley o de un acto administrativo.
Se invoca con al fin de obtener de la autoridad judicial una orden dirigida a quien
ejerca funciones publicas y es renuente u omite |a obligacion y el deber que tiene de
ejecutar una ley o un acto administrativo.

LA CORTE CONSTITUCIONAL

La corte constitucional ha manifestado que: Esta accion puede ser utilizada para
asegurar el cumplimiento de todas las normas con fuerza de ley, lo cual incluye no
solo a las leyes en sentido formal, que por el solo hecho de ser expedidas por el
congraso y sancionadas por el presidente, tienen fuerza de ley, sino también a otros
actos normatives, que sin ser layes formalmente, tienen por expreso mandato cons-
titucional, fuerza de ley, como sucede con los decretos de facultades extraordina-
rias.

Es indudable que el Constituyenta de 1991, amplio las posibilidades de acceso a los
meadios de Coaccion Institucional, para garantizar los derechos Fundamentales de
las parsonas; ayudando a consclidar el Estado de Derecho y dotando a las autorida-
des judiciales de un maedio juridico preciso, como el de |a orden de Cumplimiento,
para impulsar las actividades necesarias con el objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en la norma juridica o el acto administrativo.

La Accion de Cumplimiento tiene unas caracteristicas que son necesarias resaltar
se trata de una Accidn de caracter Constitucional con una naturaleza de Accién
Publica popular, con elementos propios de las Acciones individuales o particularas
an las que son competentes las autoridades judiciales, es una Accidn de interpreta-
cion y aplicacion excepcional y restrictiva, es intemporal y tiene un tramite preferen-
cial a decir del escritor Jaime Orlando Santofinio Gamboa'.

La accidn de cumplimiento se vincula inevitablemente al cumplimiento de los fines
esanciales del Estado y de las autoridades previstas en el art. 2 de La Constitucidn

! Santofymig Gamboa, Jaime Orando. Tratado de Derecho Administrativo, formo 3 Pag. 714
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Politica de Colombia, los que se relacionan con el derecho fundamental gde acceso a
la Administracion de Justicia.

LA RENUENCIA

De acuerdo lo que manifiesta el Doctor Ivan Mauricio Arbeldez?, se debs entender
que se habla de autoridad renuente cuando existe una total abstencion voluntaria a
cumplir con los efectos juridicos del acto administrativo o a ley; porque si 5@ trata
de problemas de interpretacion de la normativa o de la forma como debe ejecutarse
o incluso de |a imposibilidad de ejecucion, no se estaria en el plano de la accion de
cumplimiento, sino de la de simple nulidad, nulidad y restablecimiento, electoral o
contractual segln el caso.

El mismo tratadista, Doctor lvan Mauricio Arbeldez, se refiere a los presupuestos
para constituir la renuencia y con el objeto de establecer un puente entre la petician
y la accidn de cumplimiento:

. Que coincidan en el escrito de renuencia y en la demanda, las normas o actos
administrativos calificados como incumplidos.

. Que sea idéntico el contenido de lo pretendido ante la administracion, a o plan-
teado ante la jurisdiccion contenciosa administrativa.

+ Que quien suscribe la peticion de renuencia sea el actor del proceso.

. Que la entidad a la cual va dirigida la peticién previa, sea la misma que se de-
manda en accién de cumplimiento.

. Que la autoridad a quien vaya dirigido el escrito, se haya ratificado en el incum-
plimiento del deber legal o administrativo reclamado, o haya guardado silencio
frente a la solicitud.

Solo existe un evento en que se puede iniciar una accion de cumplimiento sin el
requisito de la renuencia, y es cuando el incumplimiento de la norma genera un
inminente peligro de sufrir un perjuicio irremediable en cabeza del accionante, pero
ello debe ser algo excepcicnal y suficientemente probado en el proceso.

Cuando se trata de una obligacion que genera gastos, la accion de cumplimiento es
improcedente y asi lo contempla el articule 9 de la ley 393 de 1997, salvo gue se
disponga de registro presupuestal, segun lo ha advertido el Consejo de Estado en
un sinnimero de ocasiones, manifestando lo siguiente: “la accion de cumplimiento
no procede para normas que generen gastos, empero si es viable cuando el gasto
fue incorporado en el presupuesto, mediante apropiacion presupuestal®.

Se hace necesario, después de haber transcurrido 13 aios de la expedicion de la
ley 393 del 1997, que desarrolla el articulo 87 constitucional, determinar si la men-
cionada accién a cumplido con el objetivo para el cual fue creada; a traves del
andlisis de las diversas demandas presentadas ante el tribunal administrativo del
Quindio y Gltimamente ante los jueces administrativos de Armenia y las resultas
obtenidas en los respectivos fallos o decisiones judiciales.

?  Arbeldez, Ivdn Mauricio. Derecho Admuristrativo. Segundd Tomo, pag. 82.
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Es muy comun en Colombia que las normas simplemente no se aplican; por la desi-
dia u omisién de quienes estan llamados a cumplirlas y hacerlas cumplir, convirtién-
dose en solo normas escritas sin ejecucion o concrecion practica en la realidad,
haciendo de la actividad legislativa y normativa una funcién improductiva e inope-
rante, que por demas le genera un desgaste innecesario al estado, que se revierte
también en pérdidas economicas.

La investigacion cobra vital importancia, por cuanto de los resultados de la misma
se podrd contar con unos datos concretos y unas conclusiones, ya no basados en
especulaciones, o simples opiniones sobre la efectividad de la accion de cumpli-
miento en el departamento del Quindio; gue sirvan no solamente para poner al des-
cubierto la realidad; sino también que con fundamento en los hallazgos se puedan
hacer algunas propuestas para el logro en el departamento, del cumplimiento de los
abjetivos y finalidades de las normas aplicables.

La invastigacion es muy til para los docentes de derecho, estudiantes, abogados
en ejercicio; comunidad en general; los cuales a partir de los resultados de la inves-
tigacion podran decidir si prescindir o no de la utilizacién de la misma.

OBJETIVOS

+ Evaluar la eficacia de la accion contemplada en el articulo 87 de la Canstitucidn
Politica de Colombia, para el efectivo cumplimiento de las normas aplicables con
fuerza material de ley, 0 actos administrativos, en el departamento del Quindio
desde el ano 2006 al afio 2008.

« Evaluar la eficacia de la accion contemplada en el art. 87 de la Constitucion
Politica de Colombia an cumplimiento de normas aplicables con fuarza de ley.
Evaluar la eficacia de la accion contemplada en el art. 87 de la Constitucion
Politica de Colombia por actos administrativos.

= Determinar la procedencia de los actos administrativos y normas con fuerza de
ley que han sido objeto de accion de cumplimiento.

= Determinar el nimero de procesos que se adelantan en ejercicio de la Accion de
Cumplimiento, por la inobservancia de actos administratives y por leyes.

= Establecer el numero de acciones rechazadas o inadmitidas.

= |dentificar el nimearo de acciones con terminacion anticipada por cumplimiento
de o ordenado.

Se concentra la investigacion en la ciudad de Armenia; por ser ésta, donde estan
localizados los estrados judiciales competentas, para conocer de la accion referida
y nos permite concentrar la informacion de los procesos que se han presentado en
todo el departamento del Quindio y sin necesidad de desplazarnos a otros munici-
pios del departamento. Se busco en los archivos dal Tribunal del Quindio y en cada
uno de los 4 juzgados administrativos, a través de los libros radicadores, se determi-
no el numero de procesos en cada despacho judicial y el correspondiente radicado
de los mismas, para luego solicitar cada expediente y proceder a su analisis, luego
de haberse consignado la informacion en las planillas disefiadas para tal fin, con la
colaboracion de varios estudiantes de primer samestre de derecho y la abogada
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Sandra Lorena Young, asistente permanente durante la investigacion.
MATERIALES Y METODOS, TIPO DE INVESTIGACION Y POBLACION

¥ MUESTRA

Consiste en una investigacién socio-juridica de tipo evaluativa; por cuanto va dirigi-
da a determinar la eficacia de la accion contemplada en el articulo 87 de la constitu-
cién politica de Colombia, en el departamento del Quindio en el periodo, va relacio-
nado. Se desarrollo una actividad tendiente a conocer los asuntos gue han sido
motivo de accién de cumplimiento, las sentencias respectivas en cada litigio o el tipo
de decisién tomada, conociendo de antemano si por algun motivo la demanda fue in
admitida, rechazada o finalizo con sentencia accediendo favorablemente o no a las
pretensiones. Igualmente se determinara cual es la materia, objeto de las acciones
interpuestas; asi como la clase de entidad y autoridades demandadas. La investiga-
ci6n se hizo teniendo en cuenta la totalidad de las acciones de cumplimiento inter-
puestas desde el afio 2006 hasta finales del afo 2008, en el departamento del
Quindio, 52 en su totalidad y por no ser posible la localizacién de todas, en los
archivos, se tomo como muestra las 40 acciones de cumplimiento encontradas en el
Tribunal y los 4 Juzgados Administrativos del Quindio; lo que permite garantizar la
confiabilidad de los resultados.

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION Y ANALISIS
Se acudio a los diversos archivos del tribunal de lo contencioso administrativo y los
juzgados administrativos del Quindio, para extraer de los procesos y sentencias los
datos que tienen relacién con la accién motivo de investigacion registrando os re-
sultados en UNA PLANTILLA GENERICA DE REGISTRO, en la cual se consigna:
La fecha y nimero de radicacién, lo gue se pretende se cumpla: una ley o acto
administrativo, contenido de lo que se demanda, si se acogieron, o no las pretensio-
nes del demandante, causas del no prosperar de las pretensiones, fecha de fallo.
Los datos obtenidos en la investigacion se analizaron por medio del siguiente proce-
dimiento:

+  Representacion Grafica

» Interpretacion de datos

RESULTADOS OBTENIDOS

TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

informacién 1: Acciones de cumplimiento iniciadas por afio en el Departamento del
CQuindio

xi Fi Hi %
2003 35 0.31 3%
2004 40 0.36 36%
2005 36 0.23 3%
Total 111 1 100%
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Xi Fi Hi %
2006 15 0.28 28.84%
2007 16 0.31 30,76%
2008 21 0.40 40,38%
Total 52 1 100%

Fuente: Construccidn dal autor

Figura 1: Acciones de cumplimiento iniciadas por afio en el Departamento del Quindic
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Informacion 2: Acciones de Cumplimiento por Leyes y Acciones de Cumplimiento
por Acto Administrativo

Xi Fi Hi %
LEY 14 0.35 35%
ACTO ADMINISTRATIVO 24 0.60 60%
INEXISTENTE 2 0.5 5%
TOTAL 40 1 100%

Fuante: Construccion del aulor

Figura 2: Acciones de Cumplimiento por Leyes y Acciones de Cumplimiento por
Acto Administrativo.
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Fuente: Construccion del autor
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De las 40 Acciones analizadas, 14 fueron instauradas solicitando se cumpla una
Ley, lo que equivale a un 35%, 24 se instauraron demandando el cumplimiento de
Actos Administrativos, para un 60% y 2 de las Acciones instauradas no correspon-
dian a Leyes, ni a Actos Administrativos, 1o que equivale a un 5%.

Informacién 3: Procedencia de La Norma O Acto Administrativo

Xi fi hi %
Macional 20 0.50 50%
Departamental 5 0.125 12,5%
Municipal 14 0.35 35%
inexistenta 1 0.25 25%
total 38 1 100%

Fuente: Construceicn del autor

Figura 3: Figura 3: Procedencia de la Norma o Acto Administrativo

Procedencia de La Norma

o Nacional
W Departamental

= Municipal

B ine xistente

Fuente: Construccidn del autor

De las 40 Acciones de Cumplimiento analizadas, 20 de ellas la procedencia de la
nofma que se solicita se cumpla, son Nacionales; lo que equivale a un 50%. En
relacién con normas Departamentales se iniciaron 5, lo que equivale a un 12.5%.
Par normas municipales se iniciaron 14 Acciones de Cumplimiento, lo que equivale
a un 35%. El 2.5% de las Acciones se iniciaron sin invocar norma alguna que se
considerara incumplida.

Informacidn 4: clase o Tipo de Entidad Reclamada

Macidn - gobemacién - alcaldia - Concejo Municipal - Entidades Departamentales -
Entidades Municipales y otras
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Xi fi hi %
Macion 13 0.325 325%
Gobernacion | 0.75 7.5%
Alcaldia 14 0.35 35%
Concejo Municipal 1 0.25 2.5%
Entidades Departamentales 7 0175 17.5%
Entidades Municipales y ofras 2 0.5 5%

Total 40 1 100%

Fuents: Construccion del aulor

Figura Figura 4: Clase o Tipo de Entidad demandada
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Fuente: Construccion del autor

El 32.5% de las entidades reclamadas son de orden Nacional, el 7.5% de las recla-
maciones o Acciones de Cumplimiento en el Quindio son dirigidos contra la Gober-
nacion, el 35% de las Acciones de Cumplimiento en el Departamento del Quindio
van dirigidas contra las alcaldias, El 2.5% de las Acciones de Cumplimiento an el
departamento del Quindio son dirigidos contra los Concejos Municipales. El 17.5%
de las Acciones de Cumplimiento en el Quindio se dirigen a entidades departamen-
tales diterentes de la Gobernacion, El 5% de las Acciones de Cumplimiento en el
Quindio se dirigen a Entidades municipales diferentes a la Alcaldia. ;

Informacién 5: Estado del Proceso, determinar si la Accion Fue Rechazada,
Inadmitida o Tramitada.

Xi Fi hi k)
Rechazadas 21 0.525 52,5%
Inadmitidas 0 0.0 0
Tramitadas 19 0.475 47 5%
total 40 1 100%

Fuente: Conslruccion del aulor

120 Universidad La Gran Colombia



Elicacia de la accion de cumplimiento an al dapastamento del guindia

Figura Figura 5: Estado del Proceso, determinar si la Accitn Fue Rechazada,
Inadmitida o Tramitada.

Eétadu E_Iel Proceso

B Rechazada
m Inadmitida

B Tramitada

Fuente: Construccion del aulor

21 Acciones de las 40 Acciones analizadas fueron rechazadas, lo que equivale a un
52 5%, y 19 de las Acciones fueron Admitidas, es decir tramitadas, esto es un 47.5%,

inadmitidas ninguna.

Informacién 6: Causales o Motivos del Rechazo,

Xi fi hi %
Improcedencia 3 0.14 14 28%
Falta de Prueba de renuencia 17 0.81 B095%
Contar con otros medios 0 0.0 1]
Accion convertida en Accion de Tutela 1 005 4,76%
Total 2 1 100%

Fuente: Construccion dal autor

Figura Figura 6: Causales o Motivos de Rechazo
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Fuenie: Construccidn gal autor
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De las 21 Acciones de Cumplimiento que fueron Rechazadas 3 fueron rechazadas
por Improcedentes, por ser un asunto de otra Accién, lo que equivale a un 14.3%, 17
fueron rechazadas por falta de constituir la renuencia, esto es un 80.95%. De esas
acciones rechazadas 1 fue convertida en Accion de Tutela lo que eguivale a un
4.7%.

Informacién 7: Acciones de Cumplimiento tramitadas que fueron objeto de Termi-
nacion Anticipada.

xi Fi hi %

Si 2 0.1 10,52%
Mo 17 0.89 B9,47%
total 19 1 100%

Fuente: Construccidn el autor

Figura 7: Acciones de Cumplimiento tramitadas que fueron objeto de Terminacion
Anticipada,

Terminacion Anticipada

m 5l

Fuente: Consiruccion del aulor

De las 19 Acciones de Cumplimiento tramitadas 2 de ellas fueron terminadas antici-
padamente, lo que equivale a un 10,52%, y 17 Acciones continuaron el curso del
proceso; esto es, se dicto sentencia, lo que equivale a un 89.47% de Acciones de
Cumplimiento tramitadas que fueron falladas.

Informacion 8: Sentencia o Fallo de las Acciones Tramitadas y que no fueron obje-
to de terminacién Anticipada.

Sentencia o Fallo fi Hi 8
Favorable 1 0.06 5,88%
Deslavorable 16 0.94 94 12%
tatal 17 1 100%:

Fuente: Consiruccion del autor
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Figura 8: Sentencia o Fallo de las Acciones Tramitadas y que no fueron objeto de
terminacion Anticipada.

® Favorable

B Desfavorable

Favarable  Desfavorable

s 8
[

Fuerrte: Construcciin del autor

Un total de 17 Acciones tramitadas obtuvieron fallo, de esas 1 de las acciones obtuvo
fallo favorable, esto equivale a un 5.88% y 16 Acciones fueron denegadas las preten-
siones, es decir obtuvieron fallo desfavorable, lo que equivale a un 94,12%. Pero en
realidad comparado con las 40 acciones analizadas equivale a un 2.5% de fallos
favorables.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De la investigacién anterior, y de ésta investigacion se deduce que los actos admi-
nistrativos son los mas demandados en accién de cumplimiento. Que hay un desco-
nocimiento de los usuarios de la justicia y en relacion con los requisitos para que
sea procedente dar tramite a la accién en estudio. :

Se pudo establecer que, el requisito de la renuencia es el mas vulnerado y que por
allo son rechazadas la gran mayoria de acciones; lo que indica que de un periodo
.a otro no hubo un avance significativo del conocimiento de los requisitos de la
accion, existiendo una necesidad de educar sobre el debido uso de la Accion de
Cumplimiento. .

Comparando la anterior investigacion hecha entre 2003 y 2005, con la hoy presen-
tada, que comprendié un periodo desde el afio 2006 a 2008, se vislumbra que ha
existido un decaimiento de la Accion de Cumplimianto del 53.15% en el departa-
mento del Quindio y asi lo demuestra el hecho de haber existido un solo fallo favo-

rable.

El 50% de las acciones, surgieron por exigencia del cumplimiento de normas de
caracter Nacional y que segun el sentir ciudadano se incumplen, siguiendo un orden
porcentual del 35% de normas o Actos Administrativos demandados en cumplimiento
de Normas o Actos Administrativos de cardcter Municipal, mientras que las Normas
y Actos departamentales presentan un menor porcentaje de exigencia de cumpli-
miento, lo gue asciende a un 12.5%.
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La investigacion arrojé como resultado, que las alcaldias son las que en un mayor
porcentaje (35%), son requeridas por los ciudadanos para exigir el cumplimiento a
las normas con fuerza de Ley y Actos Administrativos, las entidades Nacionales en
un porcentaje muy cercano (32.5%), y las entidades departamentales distintas a la
gobernacidn, en un 17.5% , mientras que algunas entidades municipales diferentas
alas alcaldias en un 5%, los concejos municipales en un 2.5% y la Gobearnacion en
un 7.5%.

Se detecta con los resultados de la investigacion que el 52.5% de las Acciones de
Cumplimiento son rechazadas dado el desconocimiento de los Accionantes por la
Ley 393/97, para que pueda ser framitada. Ese desconocimiento conlleva a que las
personas que hacen uso de la Accion Publica, objeto de esta investigacion, antes de
acudir a la Justicia, no solicitan directamente a la Entidad el cumplimiento de lo
omitido o porque la Accion que se debio iniciar es oftra distinta como por ejemplo una
accidn de tutela, que garantiza los Derechos Fundamentales o lo reclamado por
ejemplo, corresponde a una Accidn de Mulidad.

Se determind con la investigacidn que, de las Acciones a las que se le dieron tramite
por no haber sido Inadmitida o rechazada un alto porcentaje (el 89.47%) culminaron
con fallo y que solo en un 10.53% de las Acciones fueron Terminadas anticipada-
mente por cumplimiento de lo solicitado o por retiro de la Accidn estando en tramite;
lo gue nos indica que realmente las entidades Accionadas o reclamadas prefieren
levar el asunto debatido hasta el final del proceso para que sea &l Juez &l que
decida.

La investigacion mostro claramente que no por reclamar en Accidn de Cumplimien-
to y habérsele dado tramite al proceso, las pretensiones prosperaron y asi lo convalida
un 94.11% de los fallos en el cual fueron negados los Derechos Constitucionales
gue se reclamaban como vulnerados y que solo asistio razdn a los accionantas en
un muy bajo porcentaje del 5.89%, los que nos permite concluir que en el Quindio la
Accion de Cumplimiento realmente NO es un mecanismo efectivo para garantizar
los Derechos Constitucionales, méxime si existen ofras acciones mas expeditas y
efectivas como la accion de Tutela y las Acciones Populares, esta ultima que posee
un espectro de asuntos Constitucionales a reclamar y es mas atractiva; dado tam-
bién los incentivos pecuniarios que trae la Ley 472 de 1998.

Cabe rasaltar que no se justifica que haya un desgaste de la Justicia, con mayor
carga laboral de los funcionarios al servicio del Tribunal y los Juzgados Administra-
tivos del Quindio para gque realmente sélo se logre garantizar un porcentaje tan
minimo del 5.89%, de los Derechos que se pretenden proteger con la Acciones de
Cumplimiento, en relacién con las acciones de cumplimiento admitidas y tramitadas
hasta fallo; lo gue solo genera carga laboral, sobrecostos en la administracion de
justicia y decepcidn hacia los reclamantes de sus Derechos Constitucionales y me-
nos credibilidad en nuestro sisterma judicial, porque ,muy posiblemente, los usuarios
de la justicia sentiran que no hay verdadero acceso a la misma.
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A pesar de haber existido una Investigacion en relacién con la Accion de Cumpli-
miento en el periodo comprendido desde el 2003 hasta el 2005, en esta ultima se
analizan otros parametros que no fueron medidos con la anterior, pero que al com-
parar algunos aspectos comunes de ambas investigaciones se encuentra que la
constante es que los Actos Administrativos son los que mas se incumplen (Segun la
Actual investigacion en un 67.5%).

Hay un gran desconocimiento de los ciudadanos en relacién con la Accion de Cum-

plimiento, en cuanto a los requisitos para establecerla y los Derechos Constitucio-
nales que realmente se pueden proteger con la misma. Asi lo demuesira el numero
de Acciones rechazadas, al igual que el alto porcentaje de fallos con sentencia en
las cuales se niegan las pretensiones del Accionante.

No necesariamente por el hecho de existir una cantidad de Acciones Tramitadas,
durante los afios 2006 a diciembre de 2008, esto indica, que realmente, se esta
dando el incumplimiento de leyes o Actos Administrativos; por cuanto si analizamos
el porcentaje de fallos favorables, el cual asciende a un 5.89%,de todas las accio-
nes tramitadas: tenemos que concluir que realmente al menos en lo que respecta
al Mecanismo Constitucional de Proteccion de los Derechos Consagrados en el Art.
87 Constitucional, no es cierto tal incumplimiento por el hecho de existir determina-
do nimero de demandas.

Si existiera un mayor grado de conocimiento sobre los requisitos necesarios para
que prospere la Accidn de Cumplimiento, muy seguramente, la efectividad de la
misma en su porcentaje seria mayor al igual que la cantidad de failos con.decision
favorable.

Dado el desconocimiento sobre los alcances de |a Accidn de Cumplimiento, la que
incluso esté limitada para asuntos que ordenen gastos, y la poca efectividad de la
misma, es que la utilizacion de la misma ha decaido en los Ultimos periodos analiza-
dos, en mas de un 50%, de su utilizacion y ello se infiere después de analizar el
anterior trabajo investigativo.

Durante la revisién de los libros radicadores en la bisqueda de Acciones de Cumpli-
miento iniciadas, se detecto que habian gran cantidad de Acciones Populares,
que reclaman aspectos tales como: senalizacion de vias, remodelacion de Cajeros
Automdticos, Demarcacion de Zonas escolares, construccion de Ramplas, Espacio
Publico, Derechos del Consumidor, Moralidad Administrativa, Equilibrio Economi-
co, Seguridad, Prevencion, desastres, puentes peatonales, perros callejeros, conta-
minacion visual, entre otros, que han ido desplazando definitivamente la Accion de
Cumplimiento y por proteger diversidad de Derechos Constitucionales y ademas ser
rentable para el Accionante, en caso de prosperar.
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CONCLUSIONES
La accidn de Cumplimiento viene en decaimiento en cuanto a su uso; para garanti-
zar derechos constitucionales en el departamento del Quindio,

Hay un desconocimiento de los accionantes, an varios casos no se tiene claro cual
es la ley o el acto administrativo incumplido, lo que nos indica la necesidad de edu-
car sobre que asuntos o aspectos es gue versa la accion de cumplimiento, para que
no se desgaste el aparato judicial inoficiosamente.

La investigacion permite deducir, que los usuarios de la justicia creen que las
Mormas que menos se cumplen son las de caracler nacional y le siguen las normas
de cardcter municipal; siendo a la vez para los usuarios, las normas de cardcter
departamental las de mayor cumplimiento.

Las alcaldias en el departamento del Quindio son las entidades mas requeridas en
accion de cumplimiento por los ciudadanos y le siguen en su orden las nacionales,
y luego las departamentales diferentes de las gobernaciones, siendo los Concejos
Municipales los menos requeridos en accion de cumplimiento.

Hay un elevado grado de desconocimiento sobre los requisitos exigidos para que
proceda la accion de cumplimiento y se hace necesario que el usuario de la justicia
se cerciore primeramente si el asunto a reclamar da origen a una accion de cumpli-
miento u a otra accion constitucional distinta y para evitar desgaste del sistema
judicial inoficiosamente.

Mo existe una cultura en relacion con la accion de cumplimiento, para buscar acuer-
dos entre las partes y evitar un engorroso proceso que desgasta a los operadores
judiciales y las mismas partes.

El nimero de las Acciones de Cumplimiento en el departamento del Quindio, ha
disminuido debido a que dicha accién no opera para normas gue contienen gastos,
ademds de exigir como requigito de procedibilidad la constitucién de la renuencia,
por parte de la entidad llamada a dar cumplimiento y de no contener un incentivo
aconomico, como en &l caso de las Accionas Populares.

Se percibe una especie de apatia por la Accion de Cumplimiento por parte de
profasionales y parsonas con un mediano nivel cultural, dada las limitaciones es-
tablecidas en la ley 393 de 1997, que desarrolla el Art. 87 de La Constitucion
Politica de Colombia.

La investigacion arrojan una conclusion muy contundente: La accion de cumpli-
miento en el departamento del Quindio es INEFICAZ, para garantizar derechos cons-
titucionales y si tenemos en la cuenta gue realmente de todas las acciones presen-
tadas ante los despachos judiciales en periodo 2006-2008, solo un fallo fue favorable,
es decir el 2.5 % de todas las demandas.
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