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Resumen

A partir del 12 marzo del 2020, ninguno de los integrantes de la comunidad educativa del sistema publico de edu-
cacion basica (K-12) colombiano tuvo la oportunidad de regresar a las instalaciones fisicas. Los actores del proceso
educativo se vieron inmersos en una profunda crisis. Desde la politica publica, se emitieron regulaciones y sugeren-
cias para afrontar la crisis. Al interior de las diversas problemiticas, de una complejidad sin precedentes, una causo6
especial atencién ;como y qué se evaluaria en el aprendizaje?, es decir, ;con qué criterios se evaluaria? Desde los nive-
les internacionales, nacionales y distritales se propusieron criterios. Se efectué una metasintesis documental acerca
de lo publicado por cinco instituciones de estos tres niveles; en cuanto a criterios de evaluacion del aprendizaje para
educacion bésica, se examinaron 61 documentos. Se encontraron cinco categorias: 1) innovacion en evaluacion, 2)
socio-emocional resiliente, 3) equidad, 4) rezago educativo y 5) ecosistema digital; que pudieran coadyuvar a com-
prender ésta situada, compleja y relacional cuestion. Se concluye con un llamado a establecer un nuevo paradigma
educativo postCOVID, desde el abordaje de las cinco categorias en las que se pueden entender las propuestas de
criterios de evaluacion, asi la escuela podra hacer frente y estar mejor preparada ante proximas dificultades.

Palabras clave: educacién basica, evaluacion del aprendizaje, metasintesis, politica publica, continuidad académica.

Abstract

As from March 12, 2020, none of the members of the educational community of the Colombian public basic educa-
tion system (K-12) were able to return to the physical facilities. The actors of the educational process were immersed
in a deep crisis. Public policy issued regulations and suggestions for dealing with the crisis. Among the various
problems, of unprecedented complexity, one caused special attention: how and what would be evaluated in learning,
i.e., with what criteria would it be evaluated? Criteria were proposed from international, national and district levels.
A documentary metasynthesis was carried out on what was published by five institutions of these three levels, in
terms of learning assessment criteria for basic education. 61 documents were examined. SOFIA-SOPHIA ISSN (elec-
trénico): 2346-0806 Five categories were found: 1) Innovation in assessment, 2) Resilient socio-emotional, 3) Equity,
4) Educational Lag and 5) Digital Ecosystem; which could help to understand this situated, complex and relational
issue. It concludes with a call to establish a new post-COVID educational paradigm, from the approach of the five
categories in which the evaluation criteria proposals can be understood, so that the school coping and be better pre-
pared for future difficulties.
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RESUMO

A partir de 12 de margo de 2020, nenhum dos membros da comunidade educativa do sistema publico de educagio
basica (K-12) colombiano teve a oportunidade de retornar as instalacdes fisicas. Os atores do processo educativo
se viram imersos em uma profunda crise. Do ponto de vista da politica publica, foram emitidas regulamentagoes e
sugestoes para enfrentar a crise. Entre os diversos problemas, de uma complexidade sem precedentes, um chamou
atengdo especial: como e o que seria avaliado na aprendizagem? Ou seja, com quais critérios a aprendizagem seria
avaliada? Em niveis internacionais, nacionais e distritais, foram propostos critérios. Realizou-se uma metassintese
documental sobre o que foi publicado por cinco institui¢des nesses trés niveis; no que diz respeito aos critérios de
avaliacdo da aprendizagem para a educagao basica, foram examinados 61 documentos. Foram identificadas cinco
categorias: 1) inovagdo na avalia¢do, 2) resiliéncia socioemocional, 3) equidade, 4) atraso educacional e 5) ecossis-
tema digital, que podem contribuir para a compreensdo dessa questdo situada, complexa e relacional. Conclui-se
com um apelo para o estabelecimento de um novo paradigma educativo pos-COVID, abordando as cinco categorias
em que se podem entender as propostas de critérios de avaliagdo, para que a escola possa enfrentar e estar melhor
preparada para futuras dificuldades.

Palavras-chave: Educagéo basica, avaliagao da aprendizagem, metassintese, politica ptiblica, continuidade
académica.

Introduccion

A partir del 12 marzo del 2020, ninguno de los integrantes de la comunidad educativa del sistema
publico de educacion basica (K-12) colombiano le fue posible regresar a las instalaciones fisicas. Al
igual que en el resto del planeta, los estudiantes y profesores, sin ningtn tipo de preparacion, enfren-
taron la continuacion y conclusion de los ciclos escolares, a continuar con la educacion, a pesar de una
crisis global de una complejidad sin precedentes por el COVID-19. La pandemia permitié dilucidar
la dimensién de la conmutacidon puesta en marcha por una emergencia mundial (Patton, 2021). La
escuela se sumio en el desconcierto de una situacion inimaginable y la esperanza en un pronto regreso
alanormalidad. En el contexto de las multiples problematicas y retos por afrontar en el nuevo escenario
escolar, uno en particular continua siendo objeto de analisis: los criterios de evaluacién del aprendizaje.

La educacion basica en Colombia se encuentra reglamentada por la ley general de educaciéon 115
de 1994, la cual esta organizada de manera descentralizada. El Ministerio de Educacién Nacional,
delega la administracion de las circunstancias educativas a las instituciones educativas, quienes deben
desarrollar el Proyecto Educativo Institucional - PEI (IED Rodolfo Llinas, 2017), al interior del cual
se debe establecer el Sistema de Evaluacion Institucional (SIE) reglamentado por el Decreto 1290 del
2009 (Ministerio de Educacién Nacional, 2009), estableciendo asi como primera parte constitutiva la
generacion de criterios de evaluacién institucionales del aprendizaje. Si bien, la funcién del Ministerio
es establecer ideas generales sobre el proceso evaluativo, su principal funcién es la de vigilancia; seran
entonces las instituciones encargadas de generar estos criterios de evaluacién como parte estructural
de su sistema de evaluacion.

Se entendera criterio como aquello que da sentido a la evaluacion, muy cercano a la pregunta ;para
qué evaluamos? No es posible evaluar sin criterio, no es posible comunicarnos con otros sin un crite-
rio en comun. Los criterios permiten tomar decisiones, permiten establecer evaluadores. Para Patton
(2021) cumplen las importantes funciones:

1. Elcriterio es el ntcleo de la evaluacion, interpreta el juicio. Sin criterio no hay juicios, sin juicio

no hay evaluacion.

2. El criterio expresa, manifiesta, engloba, hace explicito y operativiza lo que es valioso. 3. El cri-
terio prioriza lo que es importante. 4. El criterio direcciona ;qué interrogantes hacer?, datos a
recolectar y resultados para mostrar. 5. La evaluacion entendida como la respuesta a la pregunta
;En qué medida y de qué manera se han cumplido los criterios?

Ante la situacién sin precedentes presentada a inicios del 2020, las escuelas colombianas se vieron en
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la obligacion de reformular su sistema de evaluacion institucional, por lo tanto, disefar criterios de
evaluacion institucionales. Es fundamental construir puentes de conexion entre los y las estudiantes,
los y las docentes y las familias, con criterios de evaluacion en comun, para que pudieran interactuar y
comunicarse en el proceso formativo. Los criterios de evaluacion del aprendizaje son estructurales en el
asunto pedagdgico, nos ofrecen una respuesta en comun, sobre lo que consideramos valioso del apren-
dizaje. Los organismos de caracter internacional que tienen una influencia directa sobre el gobierno
nacional. Asi la UNESCO, el Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) emitieron recomendaciones de politica publica para esta crisis. De igual manera
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, en uso de sus facultades emitié unos lineamientos
y direcciond a las secretarias de educacion territoriales la necesidad de establecer direccionamientos
concretos a las instituciones para atender la emergencia. La Secretaria de Educacidon de Bogota, puso
en marcha el programa “Aprende en casa’, desde el que la politica pablica de la ciudad respondi6 a la
emergencia.

El objetivo de esta investigacion documental es analizar las recomendaciones que los y las espe-
cialistas de estos diferentes organismos internacionales, nacionales, locales y distritales ofrecen a la
necesidad de generar criterios de evaluacion de los aprendizajes en respuesta a la crisis generada por
el COVID-19. Si bien este tema abarca todos los niveles y sectores educativos del pais; para este docu-
mento se centrara la atencion en la educacion basica estatal. Esto es relevante por cuanto los procesos
educativos de nivel basico tienen una influencia directa en el ingreso y la calidad de vida de las per-
sonas. Con el advenimiento de la crisis COVID-19, pudimos entrever los retos que una emergencia
mundial provoca en el ambito educativo; lastimosamente lo tinico seguro que hay, es la presencia de
este tipo de escenarios en el futuro. Evaluar es educar, prepararnos desde lo sucedido es necesario.
El fin de esta indagaciéon documental es analizar los criterios de evaluacion del aprendizaje propues-
tos por los y las especialistas de organismos internacionales, nacionales (Colombia y Bogota Distrito
Capital). Desde el enfoque cualitativo, se estableceran los documentos para analisis, desde la teoria
fundamentada y la hermenéutica, se instauran categorias y subcategorias de estas propuestas, a partir
de un analisis relacional de redes; finalmente, se presentan algunas conclusiones relevantes.

Método

La presente investigacion documental se realizé mediante los preceptos de la metasintesis, un acerca-
miento a la generacion de estructuras conceptuales desde la teoria fundamentada (Finfgeld- Connett,
2018). El objetivo principal de este estudio es analizar las recomendaciones que los y las especialistas de
estos diferentes organismos internacionales, nacionales y distritales ofrecen a la necesidad de generar
criterios de evaluacion de los aprendizajes durante la emergencia por COVID-19. Ante la proximidad
y novedad de los hechos, aun no existen suficientes investigaciones empiricas para realizar otros acer-
camientos de tipo cuantitativo, por lo que el enfoque cualitativo es el mas adecuado. La metasintesis
permite un acercamiento exploratorio a sucesos o fenémenos que requieren ser entendidos de manera
tedrica, generando estructuras conceptuales para entenderlas (Leary & Walker, 2018). El uso de este
método es adecuado debido a la escasa informacién cuantitativa disponible acerca del tema y a la nece-
sidad de no solo sumar, sino interpretar los sucesos como un todo, favoreciendo la generalizacion de
los resultados a diferentes contextos (Fernandez-Basanta et al., 2022).

Es importante anotar que las recomendaciones de la politica ptblica sobre los criterios de evalua-
cion se encontraron en los documentos que aluden al manejo de la crisis COVID-19; para este estudio
se tuvieron en cuenta tres niveles, el nivel internacional enfocado en la UNESCO (82) documentos, el
Banco Mundial (49) y la OCDE (33). En el nivel nacional, el Ministerio de Educaciéon de Colombia (54)
y en el nivel distrital la Secretaria de Educacion de Bogotd (49). De cada nivel se extrajeron mediante
los criterios de exclusion y seleccién, documentos para analisis (61). Al indagar las recomendaciones
de respuesta desde la politica publica en las anteriores organizaciones, al interrogante de los criterios
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de evaluacion del aprendizaje en respuesta a la crisis, nos enfrentamos a un problema complejo edu-
cativo que requiere descripciones y explicaciones coherentes (Johnson & Christensen, 2020). Desde
la teoria fundamentada y la hermenéutica, con un enfoque cualitativo para generar y desarrollar una
teorfa a partir de los datos que el investigador recoge, mediante codificacion abierta, sin estructuras
conceptuales previas y posteriormente, desde la codificacion axial se estructuran categorias y subca-
tegorias adecuadas para la exploracion de la dificultad referida (Escudero-Nahon, 2021; Johnson &
Christensen, 2020).

La seleccion el método, es atinada por dos argumentos: el primero de ellos es la cercania temporal
de los hechos que provocaron esta crisis, por lo que no se cuenta con un acervo importante de arti-
culos de enfoque cuantitativo, para un estudio tipo meta-analisis o revisiones sistemadticas de enfoque
cuantitativo. El segundo argumento, se basa en el hecho que los datos epidemiolégicos obligaron al
gobierno central a no permitir la educacion presencial en todo el pais, por lo que un estudio de campo
no fue posible (Escudero-Nahon, 2021). El proceder de la indagacion se materializo en cuatro etapas
(Figura 1).

Figura 1

1. Exposicion de la 2. Criterios de
Pregunta de Incluglpn y
Investigacion exclusion de
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de evaluacion del - Educacion basica
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Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta de investigacion

Se planted la pregunta de investigacion ;Cuales criterios de evaluacion del aprendizaje en respuesta a la
crisis COVID-19, fueron propuestos al interior de la politica ptblica internacional, nacional y distrital?

Criterios de inclusion y exclusion de la informacion

El primer criterio de inclusién o exclusion es que se refirieran a la educacion bésica de origen estatal, el
segundo que su destinatario constituyan contextos latinoamericanos y/o emergentes. Ademas, deben
ser pertinentes, actuales y utiles para responder a la pregunta de investigacion. El objetivo de esta inves-
tigacion no fue agrupar una muestra representativa de documentos; en cambio, si lo fue recolectar una
muestra tedrica de las diferentes respuestas al problema planteado (Escudero-Nahon, 2021).

Obtencién de informacidn y andlisis de los datos

Se utilizé un sistema de busqueda especializada de tipo booleana con la siguiente formula de bus-
queda “COVID-19"AND ( “Evaluacién del aprendizaje” OR “Learning Assessment” OR “Learning
Evaluation” ) en los siguientes repositorios UNESCO (2022), Banco Mundial (2022) OCDE (2022).
Para el repositorio UNESCO se encontraron 82 resultados, de los cuales bajo los criterios de exclusion
fueron elegidos para analisis 12. En el repositorio del Banco Mundial se encontraron 49 documentos
de los cuales fueron incluidos para andlisis 10. En el repositorio de la OCDE de encontraron 33 docu-
mentos, para analisis fueron incluidos 4 documentos.

Para el nivel nacional se analizaron 54 documentos de la normativa para la emergencia en la pagina
web del Ministerio de Educacion de Colombia (2022). De los cuales fueron identificados para andlisis
5. En el nivel distrital se revis6 la documentacion en la base de datos del programa “Aprende en casa”
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(2022). Se encontraron 60 documentos, de los cuales se escogieron 9 para orientaciones, una circular y
22 informes de la estrategia Aprende en casa, para el analisis. Para un esquema del proceso de seleccion
ver Figura 2.

Figura 2. Proceso de recoleccién y evaluacién de documentos
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Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Las conclusiones se presentan explicitamente, en el cuarto apartado del texto.

Resultados

La codificacion abierta de las propuestas de criterios de evaluacion por los expertos de las instituciones
de politica publica arrojo 41 categorias. Al erigir la codificacion axial, se sintetizaron, asociaron y dis-
pusieron de manera reiterada por los y las expertos de los tres niveles, 27 categorias. Sin embargo, nos
encontramos con la dificultad de establecer relaciones lineales y finales en el contexto de las diferentes
categorias (Stough & Lee, 2021)grounded theory methodology has taken on different iterations and
evolved a number of variants. This review examined highly-ranked educational journals to determine
grounded theory methodologies used most frequently by educational researchers. A total of 210 stu-
dies from 15 education journals were analyzed across 18 years of publication. A coding scheme was
developed and used to categorize studies by type of methodological approach and inclusion of com-
mon grounded theory elements. Increasing variability in the types of grounded theory approaches was
found in educational research over the last two decades. While educational researchers appear to prefer
Straussian approaches to the design and analysis of grounded theory studies, Charmaz’s constructivist
approach has increased in popularity over the last decade. In addition, most educational researchers
used grounded theory as a data analysis technique rather than as a complete methodological approach.
Only a small proportion of the 210 studies (29.5%. Por lo tanto, se decidié aplicar un diagrama de
nodos y relaciones (Figura 3). En analisis de redes (Jarvinen & Mik-Meyer, 2020) realizado en el sof-
tware en linea Onodo (Fundacién Ciudadana Civio & Eurocat, 2022) encontramos cinco categorias
con la mayor cantidad de vinculos relacionales con las demas categorias: 1) innovacion en evaluacion,
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este representa la necesidad de cambiar lo precedente en evaluacion del aprendizaje; 2) socio-emocio-
nal resiliente, se refiere a la necesidad en esta coyuntura de que las habilidades socio-emocionales y la
capacidad de resiliencia sean criterios de evaluacion del aprendizaje; 3) equidad, alude a la importancia
de cerrar brechas tanto educativas como tecnoldgicas como criterio de evaluacion; 4) rezago educativo,
este considera que la recuperacion de los aprendizajes perdidos en pandemia, debe ser considerado un
criterio; 5) ecosistema digital, indica el conjunto de herramientas de software y hardware, habilidades
tecnoldgicas y conexion como criterio de evaluacion.

Figura 3. Red categorias, subcategorias

Ecosisterms Digna Socioemocional
resiliente

Inmowacion
Evaluacién

Rezags sdusative

Equidad

Resilencia

Brecha teono

Fuente: Elaboracién propia

Si bien utilizamos un esquema de redes, no nos alejamos de la perspectiva de codificacion clasica de la
teoria fundamentada (Flick, 2018). Puesto que, introducir fuertes cambios, muy alejados de lo acep-
tado comtinmente, en el ambito educativo, genera exclusion disciplinar (Strom, 2015).

Innovacion evaluacion

La situacion actual obliga a configurar una nueva forma de evaluacion. La primera y mds recurrente
propuesta es realizar una evaluacion formativa (CEPAL, 2021). Alejarse de la evaluaciéon numérica y
sumativa, para convertirse en una oportunidad de aprendizaje, donde sea una herramienta dialégica
para la continua mejora del aprendizaje (UNESCO, 2020b). La evaluacién formativa debe entenderse
constructivamente como el acompafiamiento y retroalimentaciéon continua e inmediata por parte del
profesorado; sin embargo, las pruebas estandarizadas y sumativas también ofrecen informacién valiosa
a los y las estudiantes de su aprendizaje (OECD, 2021).

La evaluacion formativa se centra en entregar resultados personalizados, no obstante, en el con-
texto latinoamericano son escasas las iniciativas en la politica ptblica (LLECE, 2020). Sin importar la
modalidad, la evaluacion formativa debe estar encaminada a la consecucion de logros del aprendizaje,
medir el estado de avance en el aprendizaje, tanto para los y las estudiantes como para los educadores
(Gouédard et al., 2020). La evaluacién formativa es una significativa herramienta para llegar a donde la
evaluacion sumativa no puede, el contexto de los y las estudiantes; ademas debe servir de herramienta
diagnostica, permitiendo conocer las diferencias en el aprendizaje. Las evidencias pueden ser variadas,
ahora bien, deben ser retroalimentadas efectivamente y en concordancia con los logros establecidos de
aprendizaje, un trasfondo no negociable, en el proceso educativo (Secretaria de Educacion del Distrito
Bogota, 2021d). Los criterios de evaluacion deben tomar distancia de aplicaciones mecanicas y suma-
tivas, se deben centrar no en contenidos sino en los procesos, en los mecanismos de aprendizaje, la
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metacognicién (Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2020i). La evaluacién formativa
requiere un esfuerzo adicional de atenta observacion y escucha por parte del profesorado, pues es por
esta via que tiene acceso a las condiciones de contexto, que le permitan proponer los ajustes necesarios
en cada caso (Direccién de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2021c).

La autoevaluacién, generalmente ha sido subestimada e infrautilizada en los procesos educativos,
por otra parte, en este contexto de emergencia cobra suma importancia (UNESCO, 2020a). Los pro-
cesos de autoevaluacion son fundamentales en los métodos auténomos de aprendizaje, como en el
que nos vimos avocados en la emergencia; es el primer referente con el que los y las estudiantes logran
medir el verdadero avance en la obtencion de aprendizajes (Secretaria de Educacion del Distrito Bogota,
2020). El proceso de autoevaluacion debe ser fortalecido, puesto que tiene una influencia directa en el
fomento de la autonomia, el empoderamiento de los y las estudiantes, la coevaluacion es fundamental
para motivar todo el entramado educativo emergente y lograr los aprendizajes, es necesario, que estos
procesos se implementen de manera general en todos los establecimientos educativos (Direccién de
Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2020d). La autoevaluacion debe ser dirigida al desarrollo de
procesos metacognitivos, que se enfocan en la experiencia personal de aprendizaje y su mejora conti-
nua (Direccién de Evaluacion de la Educaciéon SED Bogotd, 2021b).

Uno de los temas mas dificiles dentro de las instituciones educativas basicas, es superar las dife-
rencias temdticas y de formacién dentro del profesorado. La interdisciplinariedad es un gran reto en
la educacion basica, poder elaborar propuestas desde una perspectiva de mdltiples saberes, es una
necesidad en este contexto de emergencia, un cambio de paradigma es necesario (UNESCO, 2020d). El
Ministerio de Educacién colombiano ordena que los procesos de evaluacion deben ser realizados en un
marco colaborativo e interdisciplinario priorizando la alternancia entre el trabajo académico en casa 'y
el presencial (Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2020) . La invitacidon desde la directiva dis-
trital es a un trabajo en conjunto entre las diferentes areas del saber que permitan un abordaje holistico
desde problematicas ubicadas en contexto, evaluandose no solo el contenido conceptual e incluyendo
diferentes dimensiones del ser humano. Es muy importante que ademas exista un acompafiamiento
transversal de igual manera, no es menester perder la oportunidad tinica para realizar cambios tanto en
la forma de evaluar como en la normatividad institucional (Direccion de Evaluacion de la Educacion
SED Bogota, 2020e).

Fortalecer la relacion entre docente y estudiante es fundamental en esta situacion, es necesario
que se realicen enormes esfuerzos para poder tener una comunicacion fluida entre los y las partici-
pantes del proceso educativo. Esta comunicacién mas alla de los procesos de aprobacion y promocién
incluye otros aspectos socio emocionales y de bienestar, los paises que han fortalecido previamente
estos aspectos, muestran un mejor desempeno en medio de la crisis (Barron Rodriguez et al., 2021).
Es un reto multiple lograr una fluida comunicacién en este contexto. Sin embargo, un retraso en la
retroalimentacion afecta negativamente el aprendizaje y la evaluacion formativa (Carretero Gomez et
al., 2021). Se requiere plantear una doble via en la retroalimentacion, no solo en el sentido docente-es-
tudiantes, permitiendo que los docentes evalten la pertinencia y resultados de las diferentes estrate-
gias pedagdgicas implementadas; se sugiere el uso de portafolios digitales y fisicos como manera de
evidenciar y retroalimentar de manera organizada y sistematica (Secretaria de Educacion del Distrito
Bogota, 2021c¢).

La medicion del aprendizaje también tiene como fin la aprobacion o reprobacion del afio escolar, en
el contexto de la pandemia hay una especial preocupacion por parte de los actores del proceso educa-
tivo sobre cdmo se va a llevar a cabo este proceso. En algunos paises se establecio como politica publica
la promocién automatica de los y las estudiantes al grado escolar siguiente, este es el caso de Haiti y
Pakistan (Barron Rodriguez et al., 2021). En el caso de Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional
delega a las secretarias de educacidn locales y éstas a su vez a los colegios, establecer claridades en el
proceso de promocién. La ciudad de Bogota realizé encuentros en los que se analizé esta problematica,
llegando a opiniones sobre lo poco equitativo que seria con los estudiantes una promocién automatica,
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ademads de la disparidad que generaria en el andamiaje cognitivo e institucional. Es necesario replan-
tear los criterios de promocion, de igual manera que los criterios de evaluacion. El Distrito de Bogota
sugiere a las instituciones educativas la implementacién de una promocién acomparnada, basada en el
esfuerzo, la medicion de los aprendizajes priorizados y su nivel de logro (Secretaria de Educacion del
Distrito Bogota, 2021b).

La evaluacién ya no se debe considerar un proceso exclusivo entre docentes y aprendices, puesto
que la crisis ha obligado a compartir con los cuidadores el proceso educativo, se sugiere hacerlos parte
del proceso de evaluacion. En el Distrito de Bogota, los medios de comunicacion preferentes fueros en
orden: WhatsApp, Facebook, Messenger y correo electrénico (Direccion de Evaluacion de la Educacion
SED Bogota, 2020d). Las competencias comunicativas en medios digitales de los docentes, estudian-
tes y cuidadores son fundamentales para el establecimiento de un proceso educativo exitoso; los y las
docentes que se limitaron a enviar guias y esperar que fueran enviadas para corregir, no aprovecharon
la oportunidad de conocer otras herramientas digitales para el seguimiento del aprendizaje (Direccion
de Evaluacién de la Educacion, 2021). Los y las estudiantes resaltan aquellos procesos en los que se
innova en la manera tradicional de medir y seguir el aprendizaje, destacan practicas como “proyectos
de aula’, “concursos’, “talleres online”, “investigacion’, “ferias empresariales virtuales” y “simulacion de
la ONU” (Direccién de Evaluacion de la Educacién SED Bogota, 2021e).

Socio Emocional Resiliente

No existe referente registrado de una urgente necesidad mundial de fortalecer las herramientas socio
emocionales y la resiliencia. El confinamiento obligatorio agudizé las tensiones propias del hogar y
la escuela, en un solo espacio fisico aislado; aunado ello a las diversas pérdidas socio emocionales y
de vidas en el entorno familia -escuela. Es una obligacion de los sistemas educativos ir mas alld de los
contenidos en el aprendizaje, se deben abordar las pérdidas y aprendizajes socio emocionales de los y
las estudiantes (Azevedo et al., 2021). Se exhorta a las y los docentes a intensificar la comunicacioén con
las y los estudiantes, teniendo en cuenta las barreras tecnoldgicas, contextuales y cognitivas de cada
uno de ellos; en esta situacion de crisis, estudios sugieren que las comunicaciones fuera del aprendizaje
conceptual, junto al tiempo de calidad en comun para compartir los avances y dificultades, son formas
exitosas de brindar soporte al desarrollo socio emocional de los y las estudiantes (OECD, 2021).

Se entiende la resiliencia como la capacidad de seguir adelante con la adversidad, convirtiéndola en
oportunidad; es la habilidad de recuperarse (Drew & Sosnowski, 2019). Es preponderante que todos
los actores del proceso educativo asuman esta capacidad, el sistema educativo en si mismo debe ser
resiliente y ser capaz de responder a crisis futuras (Liberman, Luna-Bazaldua, et al., 2020). Debido
a que el resultado de los exdmenes es el criterio mas importante para acceder la educacion superior
y requisito de empleo para muchas empresas, es esencial que ante las dificultades, todo el sistema
pueda sobreponerse; por lo tanto, la resiliencia debe ser un criterio en la evaluacién (UNESCO, 2020c¢).
Estudios promulgan el uso de la evaluacion socio emocional para conocer el estado de salud fisico y
mental, proponiendo con esto sistemas de apoyo a los y las estudiantes; ademas, sirve de base para
formular reformas pedagdgicas y de gestion enfocadas en la recuperacion exitosa a través de la evalua-
cion. A pesar de la magnitud de la perturbacion, es una oportunidad unica de avanzar hacia sistemas
educativos mas efectivos, equitativos y resilientes (Grupo Banco Mundial, 2021a).

La participacién y comprometida por parte de los participantes en el proceso educativo es pri-
mordial en estos momentos dificiles. En consecuencia, el empoderamiento de los y las estudiantes
en su proceso educativo genera métodos que les llevan a considerar y conocer de si mismo qué y
como aprenden, logrando asi fortalecer los procedimientos que apoyan el aprendizaje y conocer otras
opciones que fortalecen los andamiajes cognitivos. Se desea que el trasegar de los y las estudiantes
por la trayectoria escolar en esta contingencia se base en una comunicacién armonica, un recorrer
juntos (Secretaria de Educacion del Distrito Bogota, 2021c¢). Los y las estudiantes manifiestan que hay
espacios en la interaccion con los y las docentes para evaluar el bienestar fisico y emocional. En este
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infortunado contexto la labor docente no se ubica en desaprobar o aprobar, se centra en generar interés
por el aprendizaje y prestar apoyo (Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2020h). Al
desconocer los criterios de promocién algunos estudiantes manifestaron que no se sentian motivados,
al no saber si su esfuerzo iba a ser recompensado o sencillamente todos y todas serian promocionados
al siguiente nivel. Los cuidadores y las cuidadoras, expresaron que no se trata de tener un titulo y avan-
zar, se trata de aprender, por lo que una politica ptblica de promocién automatica, afectaria el interés
en el aprendizaje (Direccién de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2020a). Los y las docentes
han redoblado esfuerzos en motivar a estudiantes y cuidadores en mantener la calidad y puntualidad
de las entregas; sin embargo, en esta coyuntura estructural, se promulga la flexibilizacion de la fechas
de entrega y la evaluacién de los conocimientos, dando prioridad al interés y motivacion; esto con el
fin de reconocer el esfuerzo de los y las estudiantes, en continuar su proceso de formacion a pesar de la
vastedad de los acontecimientos (Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2020c).

Se reportan desde diferentes actores del proceso educativo excesivo trabajo escolar, afectando la
motivacion, la autonomia, el empoderamiento y el interés en el aprendizaje. Puesto que no existen pre-
cedentes, ni guias claras desde la supervision escolar, los y las docentes actuaron de manera intuitiva
en la asignacion de actividades escolares. Esto se tradujo en un exceso de trabajo para todos los par-
ticipantes del proceso de ensefianza, debido a los cuellos de botella en el flujo de trabajos, en especial
aquellos que se realizaron a través de plataformas de comunicacién lineal como WhatsApp, Messenger
o correo electronico. Se generaron retrasos en la retroalimentacion, afectando la autonomia y el empo-
deramiento de los actores en casa del aprendizaje. En contraparte, la utilizacién de la autoevaluacion
y coevaluacion permitié identificar avances y el nivel de compromiso en el aprendizaje (Direccion de
Evaluacién de la Educacion SED Bogota, 2020b).

La evaluacion del aprendizaje genera confianza mutua entre los actores del proceso de enseianza,
una rapida retroalimentacion fortalece la confianza y dinamiza la comunicacion activa entre los parti-
cipantes. Sin embargo, el desconocimiento por parte del profesorado de la educacién socio emocional
y de la inteligencia emocional, deja huérfano cualquier intento de establecerlas como transversales en
el proceso de ensefianza, a pesar de ser apremiante en esta nueva realidad (Direccién de Evaluacion
de la Educaciéon SED Bogotd, 2021d). Se hace entonces urgente la formacion acelerada por parte del
profesorado y la supervision educativa, en educacion socio e inteligencia emocionales, para acompa-
flar de manera permanente al estudiante, logrando contextualizar las competencias y saberes socio
emocionales esenciales en esta coyuntura. La dimension espiritual puede ser una herramienta valiosa
para fortalecer el estado social y emocional de las y los estudiantes como parte de su desarrollo integral
(Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2021d).

La falta de interés en algunos estudiantes fue atribuida a la ausencia de acompanamiento por parte
del docente, se hace evidente que se valora la entrega de actividades, lejos de evaluar los aprendizajes.
Es entonces reiterativo el llamado a establecer comunicacién efectiva y activa con los participantes del
aprendizaje en casa, ya no solo limitado al estudiante y esporadicamente a las y los cuidadores, puesto
que, en esta situacion, forman parte continua del proceso de ensefianza. Generar, motivar y fortalecer la
empatia en las relaciones con los actores en casa del aprendizaje, es un camino importante en el estruc-
turacion de la autonomia y el empoderamiento (Direccién de Evaluacién de la Educacion SED Bogota,
2021g). El acompanamiento debe ser encaminado a identificar ocurrencias de violencia doméstica,
abandono y formas de abuso, asi como detectar sintomas de ansiedad, depresion y estrés; esto debe
incluir la formacién docente que permita el reconocimiento de estos hechos, evitando dificultades en
los habitos de estudio y el desarrollo socio emocional (Direccién de Evaluacion de la Educacion SED
Bogota, 2021a).

Equidad
Es determinante establecer herramientas que garanticen la equidad e igualdad en el proceso evaluativo,
debido a la significativa y reiterada afectacion general en este contexto de crisis, el estudiantado ha visto
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perjudicado su preparacion para los diversos examenes; esto incluye avances en el plan de estudios,
falta de infraestructura e incluso dificultades en el estado y desarrollo de las habilidades socioemo-
cionales (CEPAL, 2021). Se sugiere el acompanamiento y evaluacion continua del profesorado, como
una medida de importante alcance, al fortalecer a los y las estudiantes sin afectar quiénes son o en qué
contexto se encuentren (OECD, 2021). Es fundamental generar respuestas para los y las estudiantes
que se encuentran en lugares remotos o rurales, los y las estudiantes con necesidades especiales, los y
las que no tienen o tienen una conexién a internet de baja calidad y aquellos que no cuentan con equi-
pos. Ademas, es necesario generar estructuras de confianza que salvaguarden la seguridad del proceso
evaluativo, elementos como la filtracidn, copia o manipulaciéon, deben mantenerse supervisados en
este entorno adverso. El contexto econémico de las familias ha sido duramente golpeado, es capital
generar maneras de promulgar equidad y justicia entre las intensificadas diferencias socioecondémicas
(Liberman, Levin, et al., 2020).

Se entiende equidad como la capacidad de generar aprendizajes para todos y todas, a pesar de
diversas diferencias posibles. El cierre de escuelas por la pandemia, generd obstaculos especialmente
dificiles para los y las estudiantes con precario acceso a internet, equipos de computo y un espacio
apacible para realizar sus labores de aprendizaje; existe un riesgo real de abandono del proceso escolar
(OECD, 2021). Las mayores pérdidas de aprendizaje se veran en estos estudiantes, puesto que tienen un
acceso limitado o nulo a las experiencias académicas remotas (Grupo Banco Mundial, 2021b). Si bien
la evaluacién continua puede aportar a disminuir las afectaciones en los grupos vulnerables, es nece-
sario variar los mecanismos de esta; evaluaciones andénimas, entre pares, enfoques en auto y coevalua-
cion, uso de llamadas telefonicas y valoraciones cualitativas contextuales. Son pocos los paises que han
logrado llevar a cabo examenes de alto nivel en linea, debido a que esto genera exclusion para los y las
estudiantes que se encuentra en contextos limitados en infraestructura y recursos (Chang et al., 2020).

El reto es lograr que el aprendizaje y su evaluacion no sea afectado por las diferencias de género,
étnicas, culturales, econdmicas o en capacidades fisicas e intelectuales. Lo anterior se encuentra enmar-
cado en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, ODS4, cuya finalidad es garantizar la igualdad de opor-
tunidades mediante una educacion inclusiva y equitativa a lo largo de la vida. Es necesario, a la hora
de evaluar, tener en cuenta las capacidades, necesidades y caracteristicas particulares de los y las estu-
diantes. Una propuesta que permitiria poner en practica estrategias educativas y de evaluacion, sin
necesidad de ajustes ni disefios especificos, que se pueden aplicar de manera equitativa sin importar
condicion o factores diferenciales; es la propuesta de Disefio Universal para el Aprendizaje, DUA. Para
los y las estudiantes con desemperfio excepcional deben establecerse, de igual manera, criterios diferen-
ciales de evaluacion del aprendizaje (Secretaria de Educacion del Distrito Bogotd, 2021a).

Las dificultades con los y las estudiantes que se encuentran con discapacidades comunicativas gra-
ves, como puede ser ciegos o sordos, son atin mayores, tanto para generar experiencias de aprendizajes
remotas, como evaluativas. Asimismo, los nifios y niflas mas pequefios del sistema educativo, cuyo
proceso remoto depende enteramente de sus familias o cuidadores, requieren adecuaciones de fondo y
forma por parte del profesorado. En el caso de las y los estudiantes con quienes no se ha logrado esta-
blecer comunicacion, es necesario recurrir a los servicios de orientacién escolar, para una evaluacién
de la situacién y evitar la desercion del sistema educativo (Direccién de Evaluacién de la Educacion
SED Bogota, 2020g). Es preciso, si se quieren cerrar brechas educativas, tratar la desarticulacion exis-
tente entre los diferentes actores del proceso educativo en lo que respecta a los criterios de evaluacion;
pues una cosa es lo que plantean las politicas educativas, otra lo que aplica el profesorado y otra mas,
aquello que perciben las y los estudiantes. Mancomunadamente, la evaluacion con criterios contextua-
les y diversos, que atiende las dificultades de las y los cuidadores al acompaiiar el aprendizaje remoto,
que se hace de manera consciente y clara; aporta a la superaciéon de las profundas diferencias que
menoscaban la equidad (Direccion de Evaluacion de la Educacién SED Bogota, 2020g).

Es imprescindible fortalecer el concepto de educacion inclusiva, al proyectarse mas alla de la disca-
pacidad, por ejemplo, a las y los estudiantes venezolanos que han llegado migrando, incluso a pie y sin

https://doi.org/10.18634/sophiaj.20v.2i.1199 n


https://doi.org/10.18634/sophiaj.20v.2i.1199

Sophia, 20(2), 2024 Edgar Leonardo Sierra Rodriguez y Alexandro Escudero-Nahon

recursos, del pais vecino. La herramienta de comunicacién mas utilizada con los cuidadores de pobla-
cion diversa en condiciones vulnerables ha sido el servicio de mensajeria WhatsApp, al ser multimedia
ha permitido a los docentes conocer el contexto de los y las estudiantes, provocando justicia curricular
al adecuar los criterios de evaluacion de manera diferenciada, flexible y contextualizada (Direccion de
Evaluacién de la Educacion SED Bogota, 2020f). Se manifiesta que, al no tener la presion del contacto
grupal presencial, los y las estudiantes que pertenecen a un grupo minoritario o en condicion de dis-
capacidad, pueden mas facilmente interactuar a través del ecosistema digital al que tengan acceso. Esto
ha permitido que no se considere la diferencia, como un obstaculo para acceder al aprendizaje escolar
(Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2020f).

Algunas estrategias para superar barreras en la equidad desde la evaluacion han contemplado el
uso de llamadas telefénicas, para evaluar de manera cualitativa y notas anteriores. La habilitacion de
guias impresas para las familias que no cuentan con internet o acceso a dispositivos electrénicos, los
equipos de computo que pertenecen a las instituciones educativas fueron prestados a las familias mas
necesitadas y que contaran con la posibilidad de proteger este bien publico. Otro abordaje crucial es
la medicién del riesgo y el acompafiamiento de las y los estudiantes proclives a desertar del sistema
educativo, consecuencia de las necesidades econdmicas o del rechazo tajante de la educacion remota
(Direccién de Evaluacion de la Educacién SED Bogota, 2020i).

Un grupo de instituciones modifican el calendario escolar, adelantando las vacaciones para los y
las estudiantes mejor posicionados en el aprendizaje, para asi priorizar y acompafar el mejoramiento
de los que lo requieran; se diversifica el concepto de asistencia a clases, enfocandolo al desarrollo de
procesos mas alld de un “presente” de manera sincronica, via digital. Los estudiantes con discapacidad,
requieren un acompanamiento flexible y personalizado con iniciativas de experiencias de aprendizaje
en casa (Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2020i). Es prioritario conocer expe-
riencias y metodologias acerca de la evaluacion inclusiva con enfoque diferencial, junto a la realizacion
de socializaciones experienciales con el profesorado y la supervision. Causa especial preocupacion
la poblacién que se encuentra en pobreza extrema, que sus recursos no alcanzan para la alimenta-
cion ;qué estrategias podemos aplicar en estos casos? Es vital el apoyo gubernamental (Direccién de
Evaluacién de la Educacion SED Bogota, 2021d).

Rezago educativo

Es determinante abordar la crisis de informacion sobre el estado de los aprendizajes de los y las estu-
diantes, Es determinante abordar la crisis de informacién sobre el estado de los aprendizajes de los y
las estudiantes, estos datos deben servir de base para la estructuracion de planes de recuperacién de
los aprendizajes, sin perder de vista que este planteamiento debe estar basado en evidencias (Azevedo
et al,, 2021). No es suficiente con la apertura de las escuelas y la rehabilitacion de los espacios fisicos
para el encuentro entre los actores del proceso educativo, es necesario generar el soporte necesario y
adaptado para recuperar el aprendizaje ausente en la pandemia (World Bank et al., 2021). Las propues-
tas de nivelacion y aceleracion deben tener objetivos evidentes y acertados, encaminados a subsanar
vacios identificados en el proceso de diagnoéstico, en vista de que, las pérdidas no afectan exclusi-
vamente el aprendizaje de un periodo escolar especifico; en tanto los nifios y nifias no accedan a la
educacion “pierden oportunidades futuras, incluidos los retornos econdémicos futuros, y esto no afecta
unicamente a los y las estudiantes, sino que se traduce en pérdidas de ingreso a futuro para los paises”
(Rieble-Aubourg & Viteri, 2020, p. 12).

Lo encontrado en estudios preliminares sobre resultados de aprendizaje en Brasil y Chile, no son
nada alentadores, en Sao Paulo Brasil, al evaluarse mas de 20.000 estudiantes de los cursos quinto,
noveno y doceavo de la educacion bésica; priorizando a lenguaje y matematicas, se encuentra una
regresion de 10 afos para el caso de lenguaje y de 14 afios para matematicas. En el caso de Chile se
evaluaron cerca de 1.9 millones de estudiantes, equiparable al 81% de la matricula total, los resultados
muestran que el 60% no alcanzé los saberes minimos atribuibles a su grado en lenguaje, en matema-
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ticas los estudiantes de décimo grado escasamente logran el 27% de saberes minimos atribuibles a su
grado (Mufioz-Najar et al., 2021). Es primordial que las entidades gubernamentales que controlan y
planifican la educacién se conviertan en organizaciones que aprenden, para depurar y registrar aque-
llo que ha funcionado y lo que no, puesto que si hay que tomar decisiones de presupuesto, es crucial
saberlo (OECD, 2021). Existen grupos poblacionales que presentan un alto nivel de rezago educativo,
los y las estudiantes en situacion precaria o sin acceso a internet y dispositivos, presentan los mayores
desafios a la hora de nivelar los procesos de aprendizaje. No es suficiente sefialar una mala calificacion
numérica, que tiene como consecuencia la desmotivacion; es clave conocer dénde se encuentran las
deficiencias en el aprendizaje y organizar un acompafiamiento para superarlas. La idea de una apro-
bacién general y automatica s6lo ahondaria los vacios en el aprendizaje, provocando el sentimiento de
injusticia con respecto a los que se han esforzado en alcanzar las metas de aprendizaje (Direccién de
Evaluacion de la Educacién SED Bogota, 2020a). Se manifiesta un descontento por parte de los y las
estudiantes al considerar que en la estrategia “Aprende en casa’, las evaluaciones tienen una menor difi-
cultad, situacion que desmejora su preparacion para las pruebas nacionales estandarizadas (Direccion
de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2020e).

La preocupacion por el retroceso en el aprendizaje no debe eclipsar la importancia de lo socio
emocional y la resiliencia. No es posible un proceso de nivelacién o aceleraciéon sin conocer el estado
socio emocional de las y los estudiantes (Direcciéon de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2021d).
En el caso de la ensefianza del inglés y las ciencias, se manifiesta especiales dificultades. La necesidad
de una conexion a internet de banda ancha para el uso de plataformas que permitan una interaccion
multimedia genera un rezago mayor en los y las estudiantes que no tiene posibilidad de acceder a este
tipo de conexiones y dispositivos. En el caso de ciencias, la imposibilidad de realizar experiencias
convivenciales, laboratorios o experimentos, ha significado una desmejora en el aprendizaje, las pro-
puestas para solventar esta situacion, como lo son la experimentacién en mundos virtuales, requieren
acceso a banda ancha y dispositivos adecuados, lo cual ahonda la inequidad y el rezago focalizado en el
aprendizaje. Otra propuesta en la ensefianza de las ciencias es usar pequefias experiencias con objetos
del hogar, o analisis de hechos cotidianos desde el punto cientifico, como puede ser cocinar (Direccién
de Evaluacién de la Educacién SED Bogota, 2021f).

Ecosistema digital

Se entiende como ecosistema digital “el conjunto de infraestructuras y prestaciones (plataformas, dis-
positivos de acceso) asociadas a la provision de contenidos y servicios a través de Internet” (Katz,
2015, p. 5). En medio de la pandemia, el internet fue el medio por excelencia, dentro de las zonas
urbanas, para continuar con los procesos de ensefianza; el ecosistema digital se convirtié en el entorno
educativo. Sin embargo, aquellos que no tenian acceso a internet, sufrieron una considerable pérdida
de aprendizaje, generandose asi brechas digitales, pérdida de ingresos futuros y de oportunidades; es
esencial que estas pérdidas sean atendidas por el sistema educativo. El entorno actual exige de los acto-
res del proceso de ensefianza, capacidades propias de la sociedad del conocimiento y la generaciéon de
valor agregado en medios digitales e internet.

Hay evidencia que demuestra que un ecosistema digital para el aprendizaje, ciertamente bien desa-
rrollado y personalizado, puede lograr incrementar los aprendizajes. Es crucial en este momento hacer
inversién en la ensefianza remota como contenidos multimedia, entrenamiento, soporte del profeso-
rado y sistemas de evaluaciéon remota del aprendizaje. Esto ultimo se plantea como base de una nueva,
mads personalizada y resiliente forma de aprendizaje (Azevedo et al., 2021). Esto solo es posible con
una fuerte inversion y priorizacién de la formacion de los y las docentes en competencias digitales,
ademas de fortalecer la conectividad, tanto en red fisica como en la red mévil y el acceso a dispositivos
de conexion (Rivoir & Morales, 2021). Ademas, es imperativo el desarrollo, uso y conocimiento de
herramientas con ingreso abierto, que permitan medir el aprendizaje y establecer las prioridades en la
enseflanza de los y las estudiantes (World Bank et al., 2021).
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El Ministerio de Educaciéon Nacional Colombia, cred la herramienta “evaluar para avanzar”, una
estrategia de diagnostico voluntaria que permite al docente aplicarla con o sin internet y sin disposi-
tivos, en cuadernillos impresos descargables; ademas del programa de television transmitido a nivel
nacional “Profe en tu casa” (LLECE, 2021). Hace falta un marco conceptual de lo que deben saber las
y los docentes, cuidadores y estudiantes en la era digital; se sugiere entonces generar un sistema de
evaluacion que permita medir estas competencias, tomando como referencia, el Marco Europeo de
Competencia Digital -DigComp8. Esto permite establecer las condiciones en las que se desarrollan los
procesos de ensefianza remota a través de internet, ademas, permite fortalecer las deficiencias y vacios
en la competencia digital; potenciando la escolarizacion remota (Carretero Gomez et al., 2021). Con el
paso del tiempo, las actividades académicas de las escuelas de la ciudad de Bogotd, Colombia se des-
plazaron de las guias impresas a un entorno digital. Alli la herramienta de comunicacién mas utilizada
es la aplicacion de mensajeria WhatsApp, esto se debe a la oferta de las compaiiias que operan las redes
celulares de la ciudad, en el uso ilimitado de esta aplicacion. Adicionalmente, el dispositivo de acceso
mas disponible en las familias es el teléfono celular, hecho que le permite a quienes no tienen una cone-
xion de banda ancha o un equipo de computo, acceder a informacion proveniente del sistema escolar
(Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogotd, 2020f). WhatsApp permite a las y los docentes
enviar y recibir contenido multimedia, lo que enriquece los procesos de retroalimentacién y el cono-
cimiento del contexto de los y las estudiantes; no obstante, se manifiestan dificultades en el manejo
del flujo de informacién y carencia de capacidades para interactuar con diferentes tipos de archivo de
manera masiva a través de la aplicacion (Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2020f).

Surgen experiencias en el uso de otras herramientas digitales para la ensefianza, el uso de Podcast
estimula el aprendizaje practico y narrativas con fines didacticos; los y las estudiantes manifiestan que
este tipo interaccion los motiva y fomenta el interés (Direcciéon de Evaluacion de la Educacion SED
Bogota, 2020a). La aplicaciéon de simulacros en linea de pruebas nacionales estandarizadas aportan a
mejorar los resultados del desarrollo educativo remoto (Direccién de Evaluacion de la Educacién SED
Bogota, 2020e). Se han desarrollado experiencias de aula, tanto de manera sincrénica, como asincro-
nica, el uso de recursos de videoconferencias en linea, fue la primera respuesta en especial de las escue-
las de capital privado, en las que inclusive se continuaron, sin ninguna modificacién, los horarios de 6
a 8 horas bajo acompafamiento con camara prendida. Pronto esta estrategia seria reevaluada; por otro
lado, en la escuela publica se priorizd la optimizacién del tiempo de reunién sincroénico afianzando
el uso de WhatsApp y el correo electréonico (Direccién de Evaluacion de la Educacion SED Bogota,
2020g).

Se expresaron inconformidades por parte de los y las estudiantes, al considerar que no se habia
aprendido nada y que se estaba desperdiciando tiempo, en el aprendizaje remoto. En realidad, se han
adquirido muchas competencias que antes de la pandemia eran ignoradas, como v.g., el uso de las
videoconferencias en linea, el aprendizaje auténomo, manejo de diferentes plataformas y software,
busqueda y clasificacion de informacién en internet, redes sociales y videojuegos para el aprendizaje,
entre otros. A saber, se estaban asumiendo nuevas experiencias en el ecosistema digital, bajo sus reglas
y maneras. Es por tanto importante lograr apreciar y fortalecer estos conocimientos y competencias,
que hacen parte ya de la vida cotidiana en una sociedad del conocimiento, que valora excepcional-
mente estas capacidades (Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2020g). A medida que
se reactiva la economia y el trabajo presencial, los cuidadores disminuyen el tiempo compartido con
las y los estudiantes, lo que deriva que tengan menos acceso a los dispositivos de sus cuidadores y por
consiguiente, menos retroalimentacion e interaccion en aprendizaje remoto (Direccién de Evaluacion
de la Educacién SED Bogotad, 2021b).

Las instituciones educativas, que antes de la pandemia habian estructurado su modelo pedagdgico
desde los ecosistemas digitales, rapidamente se adaptaron y continuaron con los procesos escolares
remotos, debido a esta ventaja en estas instituciones se evidencian experiencias de gamificacion del
aprendizaje, de uso adecuado de las aulas virtuales, de medicion remota del aprendizaje y de entor-
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nos digitales inmersivos tridimensionales, como el uso de la plataforma Roblox para el aprendizaje
(Direccion de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 20201i). Se espera entonces que los y las estu-
diantes de estas instituciones no sufran iguales pérdidas de aprendizaje que aquellos de instituciones
que no tenian ninguna preparacion anterior. Por lo anterior, se hace evidente el oneroso desconoci-
miento y falta de formacién de las y los docentes en el manejo de herramientas para el aprendizaje en
un ecosistema digital (Direccién de Evaluacion de la Educacion SED Bogota, 2020f).

Conclusiones

La pandemia COVID-19 acentu? los diferentes problemas de los sistemas educativos basicos, en espe-
cial para el contexto latinoamericano, en los que el acceso a internet es limitado. Si bien, las ideas del
pasado contintian en la actualidad, se encuentran en un contexto instruccional sin precedentes. La eva-
luacion de los aprendizajes como fin y medio de la educacion es un discurso poderoso entre los actores
del sistema, tanto a nivel internacional como local, es un criterio de asignacién de recursos y oportuni-
dades cada vez mas escasos. Es preciso conocer qué se ha hecho, para trasegar en esta emergencia, por
lo tanto, llevar un registro de lo que funciono y lo que no, es crucial. Con respecto a la respuesta de la
pregunta de investigacion ;Cudles criterios de evaluacion del aprendizaje en respuesta a la crisis COVID-
19, son propuestos dentro de la politica publica internacional, nacional y distrital? se encontraron cinco
categorias: 1) innovacién en evaluacion, 2) socio-emocional resiliente, 3) equidad, 4) rezago educativo
y 5) ecosistema digital; que pudieran ayudar a comprender esta situada, compleja y relacional cuestion.

La experiencia nos demuestra que diferentes crisis mundiales tendran que ser atendidas por las
sociedades en el transcurrir del tiempo, entre ellas: nuevas pandemias, el cambio climatico, los riesgos
de guerra nuclear, afectaciones en la cadena de suministros, entre otros. El trasegar exitoso de las socie-
dades por estos desafios estara relacionado con nuevos modelos educativos y capacidades digitales.
Es critico el establecimiento de nuevos criterios para la evaluacion del aprendizaje, un nuevo para-
digma debe ser propuesto, la transformacion de lo precedente, mediante la innovacion es primordial.
El proceso de retroalimentacion entre docente, estudiante es clave, las nuevas tecnologias a través de
internet pueden ofrecer herramientas que permitan fortalecer las interacciones, ademas, ser base de un
trabajo colaborativo e interdisciplinar entre los actores del proceso educativo. La familia, la escuela y la
sociedad latinoamericana en general, ha cambiado su percepcion sobre el ecosistema digital, de escep-
ticismo a un interés ansioso, al reconocer deficiencias de competencias en este ecosistema. El retardo
en la mejora del acceso a este ecosistema digital es una deuda con los mas altos intereses, de todos los
gobiernos de la region y requiere atencion inmediata.

Es vital estipular las condiciones del atraso en aprendizajes, se debe tener un plan de diagndstico
dentro de las instituciones, que permita dilucidar opciones de aceleraciéon y compensacion del apren-
dizaje. De igual manera, los procesos metacognitivos deben estar en el centro, tanto de la evaluacion,
como de la medicidn diagnostica. La situaciéon socioemocional de las y los participantes del proceso
escolar, continuamente olvidada en la fase académica y evaluativa escolar, cobra extrema importancia
al hacer frente a dificultades estructurales. La desercion y pérdida de aprendizajes pueden enfrentarse,
desde la escuela, con altos niveles de compromiso (engagement), empoderamiento y autonomia; el
conocimiento socioemocional ha demostrado mejorar estos niveles, por lo que es imprescindible en el
manejo de emergencias.

La autoevaluacion y coevaluacion deben ser tenidas en cuenta en el proceso de aprendizaje remoto.
Fueron subestimadas en el pasado, pero esto no resta importancia a su capacidad de influenciar
positivamente el aprendizaje. Los sistemas inteligentes, sobre plataformas de amplio impacto como
WhatsApp o Facebook, podrian aportar de manera significativa al apoyo y soporte de los y las estu-
diantes en momentos de crisis. La capacidad de resiliencia del sistema educativo y el rezago en los
aprendizajes, son temas que deben pasar a primera linea en la planeacion y en el discurso de las insti-
tuciones educativas. La promocién automatica y el envio de guias por correo electrénico no aportan
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ala generacion de aprendizajes. Es necesario, tener en cuenta las opiniones de actores, con nuevas e
importantes relaciones con la educacion, en esta emergencia, es el caso de cuidadores, servicio civil
de emergencia y los servicios de salud; las instituciones educativas se ven en serios aprietos al intentar
solventar las intensas y agudizadas condiciones socioeconémicas, sin embargo, lo contintian haciendo
desde las posibilidades de sus recursos.
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https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2022-02/SextoInforme
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2022-02/TercerInforme
https://doi.org/10.1108/ETPC-12-2018-0118
https://doi.org/10.32870/dse.v0i22.849
https://doi.org/10.32870/dse.v0i22.849
https://doi.org/10.1111/nin.12492
https://doi.org/10.1111/nin.12492
https://doi.org/10.1007/978-3-319-54672-8_15
https://doi.org/10.1007/978-3-319-54672-8_15
https://onodo.org/
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/35276/Acting
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/fc311e35cbc98587c9e350e7566101f9-0090062021/original/Assessment-Ex­ams-041521-ES-CC-edited.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/fc311e35cbc98587c9e350e7566101f9-0090062021/original/Assessment-Ex­ams-041521-ES-CC-edited.pdf
https://www.redacademica.edu.co/file/5826/download?token=QFJhT292
https://www.redacademica.edu.co/file/5826/download?token=QFJhT292
http://hdl.handle.net/11362/38916
https://doi.org/10.1007/s11528-018-0312-7
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36892?show=full&lo­cale-attribute=es
https://blogs.worldbank.org/education/high-stakes-school-exams-during-covid-19-coronavirus-what-best-approach
https://blogs.worldbank.org/education/high-stakes-school-exams-during-covid-19-coronavirus-what-best-approach
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374018?posInSet=3&queryId=a3bb210f-8c66-474f-a790-197a49122346
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374018?posInSet=3&queryId=a3bb210f-8c66-474f-a790-197a49122346
https://es.unesco.org/sites/default/files/comunicado-de-prensa-colombia_1.pdf
https://es.unesco.org/sites/default/files/comunicado-de-prensa-colombia_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-398622_recurso_1.pdf

Sophia, 20(2), 2024 Edgar Leonardo Sierra Rodriguez y Alexandro Escudero-Nahon

mineducacion.gov.co/1780/articles-398622_recurso_1.pdf

Ministerio de Educacién Nacional Colombia. (2022). COVID-19. https://www.mineducacion.gov.co/portal/micro-
sitios-institucionales/COVID-19/

Munoz-Najar, A., Gilberto, A., Hasan, A., Cobo, C., Pedro Azevedo, J., & Akmal, M. (2021). REMOTE LEARNING
COVID-19 : Lessons from Today, Principles for Tomorrow. En International Bank for Reconstruction and
Development (Vol. 1, Numero 1). https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36665%locale-attribute=es

OECD. (2021). Positive, High-achieving Students? OECD. https://doi.org/10.1787/3b9551db-en
OECD. (2022). OECD iLibrary. https://www.oecd-ilibrary.org/

Patton, M. Q. (2021). Evaluation Criteria for Evaluating Transformation: Implications for the Coronavirus
Pandemic and the Global Climate Emergency. American Journal of Evaluation, 42(1), 1-37. https://doi.
org/10.1177/1098214020933689

Portal Red Académica. (2022). Aprende en Casa. https://www.redacademica.edu.co/estrategias/aprende-en-casaRieble-
Aubourg, S., & Viteri, A. (2020). Educacion mas alla del COVID-19 BID. En Politica Educativa Hablemos de
América Latina y el Caribe-BID (Vol. 1, Nimero 1).

Rivoir, A., & Morales, M. (2021). Politicas digitales educativas en América Latina frente a la pandemia de COVID-19.
74. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378636

Secretaria de Educacion del Distrito Bogota. (2020). ;Cémo ajustar los Sistemas Institucionales de Evaluacion de
Estudiantes en momentos de coyuntura? https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-10/DOCENTE-
Como ajustar los sistemas intitucionales de evaluacion de estudiantes.pdf

Secretarfa de Educacion del Distrito Bogotd. (2021a). ;Como ajustar los SIEE desde un enfoque inclusivo? https://www.
redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/31 Coémo ajustar los SIEE en el marco de la inclusion y la equidad
en la educaciéon.pdf

Secretaria de Educacion del Distrito Bogotd. (2021b). Evaluar para acompaiiar en el aprendizaje: ;Cémo construir un
plan de mejora de los aprendizajes, en un proceso de promocion acomparniada? https://www.redacademica.edu.co/
sites/default/files/2021-12/MP C PROMOCION ACOMPANADA V6. 082 1_AS.pdf

Secretaria de Educacion del Distrito Bogota. (2021c). Evaluar para acompaniar en el aprendizaje: Promocién
acompafiada: ;cémo valorar los avances de los estudiantes desde el plan de trabajo integral y diferenciado? https://
www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-11/34 Coémo valorar los avances de los estudiantes desde el plan
de trabajo integral y diferenciado.pdf

Secretaria de Educacion del Distrito Bogota. (2021d). Flexibilizacion curricular Una ruta para crear oportunidades
de aprendizaje en el marco de la transformacion pedagégica. https://www.redacademica.edu.co/sites/default/
files/2021-12/Flexibilizacién curricular_0.pdf

Stough, L. M., & Lee, S. (2021). Grounded Theory Approaches Used in Educational Research Journals. International
Journal of Qualitative Methods, 20, 1-13. https://doi.org/10.1177/16094069211052203

Strom, K. J. (2015). Teaching as Assemblage: Negotiating Learning and Practice in the First Year of Teaching. Journal
of Teacher Education, 66(4), 321-333. https://doi.org/10.1177/0022487115589990

UNESCO. (2020a). Analisis curricular del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019). UNESCO
Oficina Internacional de Educacion., 2019, 21. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373976 UNESCO.
(2020b). Crisis y curriculo durante el COVID-19: Mantencién de los resultados de calidad en el contexto del
aprendizaje remoto. Respuesta del dmbito educativo de la UNESCO al COVID-19. Notas temdticas del Sector de
Educacién, 4(2), 1-7. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373273_spa

UNESCO. (2020c). Exdmenes y evaluaciones durante la crisis del COVID-19: prioridad a la equidad. Coalicion Mundial
para la educacion. https://es.unesco.org/news/examenes-y-evaluaciones-durante-crisis-del-covid-19-prioridad-
equidad

UNESCO. (2020d). Experiencias de evaluacion formativa entre miembros de comunidades educativas
latinoamericanas. Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon (LLECE), 1-15.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374611

UNESCO. (2022). UNESCO Biblioteca Digital. https://unesdoc.unesco.org/

World Bank. (2022). Research | World Bank. https://www.worldbank.org/en/research

World Bank, UNESCO, & UNICEEF. (2021). Misién: Recuperar la educacion en 2021. Word Bank/Unesco/Unicef.
https://n9.cl/8ceyx

https://doi.org/10.18634/sophiaj.20v.2i.1199 —


https://doi.org/10.18634/sophiaj.20v.2i.1199
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-398622_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micro­sitios-institucionales/COVID-19/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micro­sitios-institucionales/COVID-19/
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36665?locale-at­tribute=es
https://doi.org/10.1787/3b9551db-en
https://www.oecd-ilibrary.org/
https://doi.org/10.1177/1098214020933689
https://doi.org/10.1177/1098214020933689
https://www.redacademica.edu.co/estrategias/aprende-en-casaRieble-Aubourg,
https://www.redacademica.edu.co/estrategias/aprende-en-casaRieble-Aubourg,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378636
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-10/DOCENTE-
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/31
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/31
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/MP
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/MP
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-11/34
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-11/34
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/Flexibilización
https://www.redacademica.edu.co/sites/default/files/2021-12/Flexibilización
https://doi.org/10.1177/16094069211052203
https://doi.org/10.1177/0022487115589990
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373976UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373273_spa
https://es.unesco.org/news/examenes-y-evaluaciones-durante-cri­sis-del-covid-19-prioridad-equidad
https://es.unesco.org/news/examenes-y-evaluaciones-durante-cri­sis-del-covid-19-prioridad-equidad
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374611
https://unesdoc.unesco.org/
https://www.worldbank.org/en/research
https://n9.cl/8ceyx

