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Resumen

En este articulo se propone el disefio de herramientas para la gestion ambiental que contribuyen a mitigar
los impactos ambientales negativos, que generan los talleres automotrices de la ciudad de Armenia, Quindio
con sus actividades productivas, ya que estas se estan realizando con escasos controles debido a la falta
de conocimiento y conciencia por parte de los empresarios, asi como el apoyo de los entes encargados de
la vigilancia y control de la gestion ambiental, generando un deterioro en el medio ambiente y poniendo en
riesgo la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y sus alrededores. Las herramientas estan propuestas
a través de tres planes de gestion ambiental los cuales se encargan de los componentes principales para
mitigar el impacto ambiental negativo, estos son: plan de gestidon de residuos, plan de salud ocupacional en
su componente ambiental, plan de ahorro y uso eficiente del agua. Asi mismo se evidencian los impactos
generados y las acciones que pueden emprenderse para evitarlos. También se presenta evidencia de la forma
como los talleres automotrices de la ciudad de Armenia-Quindio pueden verse beneficiados al implementar
estas practicas ambientales, contribuyendo con el mejoramiento del medio ambiente a la vez que se convierten
en empresas mas competitivas.
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CONTEXTO I

“Disefo de herramientas para la gestion de practicas ambientales en los talleres automotrices de Armenia, Quindio ”

Abstract

This article is about a proposal for a tool design for the environmental management to contribute mitigating the
environmental negative impact generated by automotive shops in Armenia Quindio given that their productive
activity has been held under poor control because of the entrepreneur’s lack of knowledge and awareness as
well as the lack of support from the entities in charge of the environmental control and surveillance generating a
deterioration of the environment and though putting at risk the quality of life of the city and surrounding inhabitants.
The tools are proposed departing three environmental management plans to mitigate the negative environmental
impact: waste management plan, occupational health plan specifically its environmental component, saving
plan, and efficient use of water. Likewise, the impact generated can be evidenced and so what actions can be
taken to avoid them. Also evidence is shown on how automotive shops in Armenia Quindio can be benefit by
implementing these environmental practices, contributing to the improvement of the environment while they

become more competitive companies.

Key words

Management, environmental policy, solid waste, environmental impact.

Introduccion

Actualmente en el municipio de Armenia,
Quindio se encuentran registrados a
diciembre 31 de 2012 setenta y siete (77)
talleres de mecanica automotriz, segun la
base de datos de la Camara de Comercio,
en los cuales no se tienen definidas las
practicas ambientales pertinentes para el
manejo de sus desechos sodlidos, liquidos
y de gases. Entre estas practicas se ven
algunas como:

» Practicas de produccién mas limpia.

» Control de aceites en recipientes dise-
nados para este fin.

» Adecuacion de espacios para la pintura
de vehiculos y sus partes.

Esto debido al desconocimiento de la
normatividad existente que en algunos
casos se pasa por alto, generando asi
contaminacién ambiental y visual en la
ciudad, evidenciada en:

» Taponamiento del servicio de alcantari-
llado.
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+ Contaminacion del agua.
» Dano a la capa de ozono.
» Desechos sdlidos en lotes baldios.

Estas afectaciones son mas evidentes
principalmente en el sector centro y sur de la
ciudad, en la zona de oferta del servicio. Si
no se encuentra una solucion temprana se
generara un impacto negativo en el medio
ambiente, que con el paso de los afos
conllevara a una contaminacioén total y con
pocas posibilidadesderecuperacion,ademas
de una escasez de los recursos naturales
primordiales para la vida, especialmente
el agua. Entre las alternativas de solucion
se encuentran: la capacitacion precisa y
oportuna de los duefios y empleados de los
talleres automotrices, ya que en la mayoria
de estos se trabaja de forma empirica y en
sitios inadecuados para el desarrollo de sus
actividades y actualmente no hay un ente del
Estado comprometido que haga cumplir las
normas necesarias. También la generacion
de conciencia y compromiso en los talleres
de mecanica automotriz con el medio
ambiente, a través del apoyo gubernamental
y la veeduria ciudadana.



Materiales y métodos

El tipo de investigacion empleado es des-
criptiva, debido a que se indagé sobre las
actividades, costumbres y actitudes en los
talleres de mecanica automotriz a través
de una descripcion exacta de los procesos
realizados en el manejo de los residuos so-
lidos, liquidos y de gases en estos. El mé-
todo de investigacion es analitico, debido a
que se revisaron ordenadamente cada uno
de los aspectos que se presenta en la in-
vestigacion. Con el propdsito de acopiar la
informacion necesaria se acude a fuentes
e informacién primaria tales como propie-
tarios, empleados y usuarios de los talleres
automotrices a través de entrevistas y en-
cuestas. Las fuentes de informacion secun-
darias estan constituidas por los estudios
realizados por las entidades que tienen al-
guna injerencia en el control y seguimiento
a la actividad de los talleres automotrices a
saber: Corporacion Autonoma Regional del
Quindio (CRQ), como autoridad ambien-
tal, la Camara de Comercio de Armenia-
Quindio, la Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria (UMATA), la Contra-
loria Municipal y la Secretaria de Transito y
Transporte (SETTA). Para el procesamiento
de la informacion se hace uso del programa
Excel para la graficacion y tabulacion de los
resultados.

Resultados

Para el autor Ortega:

Si bien existen diversos trabajos en donde de
manera implicita se abordan cuestiones centrales
o periféricas inherentes al ancho mundo de
la: Politica ambiental”, y se estan produciendo
permanentemente documentos e informes en los
que expertos y organismos publicos o empresas
privadas delinean desde una perspectiva colectiva
o individual las politicas a seguir durante los
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anos por venir, no es facil encontrar bibliografia
accesible e integrada que aborde esta cuestion
como objeto de estudio. (Ortega, J.E. Et al).

Los problemas y conflictos ambientales
pueden ser de diversos tipos, entre ellos se
cuentan:

Problemas ambientales locales, que tienen
repercusion directa en la salud y la calidad
de vida de la comunidad o municipalidad
donde se originan, y aquellos que se deben
observar en el nivel primario ambiental. Los
mas frecuentes se mencionan a continuacion.
Problemas “urbanos” o “rurales”, entre los
que enunciamos a titulo ejemplificativo la
contaminacion atmosférica, la contaminacion
acustica, la contaminacion visual, la
potabilizacidon del agua, los micro basurales
y escombros, el uso indebido del suelo, la
existencia de plagas, la pavimentacién de
las calles o rutas, la seguridad y calidad de
los alimentos, las quemas no autorizadas,
el mantenimiento y expansion de areas
verdes, el manejo de canales, los desastres
naturales, las emergencias quimicas, el
manejo de residuos peligrosos, la erosion y
deforestacion, la utilizacion de plaguicidas,
la utilizacién de semillas transgénicas, etc.

El conflicto ambiental es un tipo particular de
conflicto social donde la tematica en disputa
se refiere a aspectos ambientales. Los
temas convocantes usualmente tienen que
ver con la calidad de vida de las personas o
las condiciones del ambiente:

Hay consenso respecto a que el medio ambiente
estd hoy fuertemente presionado por las
exigencias que plantea el desarrollo econdmico
y social. Dicho desarrollo, como es sabido y ha
sido puesto en manifiesto en forma reiterada,
ha comprometido seriamente la capacidad
de renovacion y preservacion de los recursos
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naturales y la calidad del aire, del agua y de los
suelos. El desarrollo sustentable o sostenible,
puede graficarse como un triangulo cuyos vértices
—el crecimiento econdmico, la equidad social y
la sustentabilidad ambiental- estan en equilibrio

dinamico. (Ortega, J.E. et al).

La investigacion se encuentra cefida a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
entorno a su parte ambiental, teniendo
cuenta que una empresa responsable
no solo es la que toma en consideracion
a sus trabajadores, sino también a sus
proveedores, clientes y su entorno tanto
social como ambiental, ya que las empresas
mantienen una relacion necesaria con el
medio ambiente y es por ello que los efectos
sobre el mismo se pueden ver reflejados
positiva o0 negativamente y es su deber
minimizar el dafio ambiental a través de una
politica ambiental responsable y efectiva.

La investigacién considera la Norma ISO
14000, internacionalmente aceptada, que
expresa como establecer un “Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)” ( Unidad de
planeacion minero energética, s/f) efectivo,
que permita que las empresas brinden un
desarrollo sostenible y sustentable siendo
amigables con el medio ambiente.

La norma estad disefiada para conseguir
un equilibrio entre el mantenimiento de la
rentabilidad en las empresas y la reduccion
de los impactos negativos en el ambiente
y con el apoyo de las organizaciones,
es posible alcanzar ambos objetivos. La
Norma ISO 14000 va enfocada a cualquier
organizacién, de cualquier tamafio o sector,
que esté buscando reducir los impactos
negativos en el ambiente y cumplir con la
legislacion en materia ambiental, por lo tanto
es pertinente para el desarrollo sostenible
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y sustentable en el sector automotriz de la
ciudad.

En el contexto de las consideraciones
ambientales, la Comision Mundial del Medio
Ambiente y el Desarrollo define desarrollo
sostenible como: Satisfacer las necesidades
del presente, sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer
las propias.

No obstante, sobre esta definiciéon hay que
hacer algunas reflexiones:

» Laprotecciondelmedioambiente esfundamental,
hasta que la humanidad no adquiera conciencia
de la necesidad de desarrollar las actividades
econdémicas de forma tal que degrade lo menos
posible el medio, ya que todo lo que hagamos en
contra de la naturaleza a corto, mediano o largo
plazo se reflejara en contra de nosotros mismos.

» Son muchas las vias a través de las cuales puede
haber afectacion del medio al ser humano, la mas
importante es la salud y también la méas evidente,
la contaminacion ataca directamente la salud
humana, ya sea del agua o del aire; otra forma
que afecta directamente es en el rendimiento
de los cultivos, del ganado, a medida que los
suelos se van degradando, los resultados se van
apreciando en la merma de los rendimientos,
también en la salud del ganado y la calidad de los
productos, otro aspecto de gran importancia en
la pesca, cuando se producen afectaciones a los
habitats de las especies animales, estos migran o
se extinguen, disminuyendo asi las capturas.

* Es fundamental una adecuada gestiéon para la
proteccion ambiental, y para ello deben utilizarse
adecuadamente losinstrumentos que esta posee,
y ya que en muchos casos existen actualmente
innumerables problemas ambientales a los
cuales hay que darles solucién para evitar que
sean dafios mayores, en este sentido es muy
importante la inspeccién ambiental; pero mucho
mas importante es la evaluacion de impacto
ambiental ya que se utiliza en los proyectos o sea
aun no existe por lo que se tiene la posibilidad de
que se desarrollen armoénicamente con el medio
donde se desarrollaran. (Ortega, et al, sf.).



Discusion de resultados

Caracterizacion de la actividad de los
talleres automotrices

Con el propésito de caracterizar la actividad
objeto de este estudio, es importante aclarar
cual es la actividad a la que se dedican en
un taller automotriz, asi como los desechos y
residuos que generan y el impacto ambiental
que producen.

Un taller automotriz es el espacio donde se
realiza todo tipo de revisiones y reparaciones
a vehiculos automotores, las cuales van
desde el arreglo de una pieza hasta el
cambio de la misma; en la mayoria de estos
talleres no se tiene una especialidad como
tal, sino que se desempefan todo tipo de
actividades como:

e Latoneria y pintura: Es desarrollada
en espacios poco aptos para esta acti-
vidad, ya que permiten la liberacion de
gases que alteran la capa de ozono,
también al momento de remplazar par-
tes del vehiculo estas son depositadas
en lotes baldios generando contami-
nacion.

e Reparacion de motores: En esta
actividad vemos como se encargan de
ajustar, instalar, reparar y remplazar
partes y componentes del sistema
automotriz como carburador, frenos,
sistemas de direccion y suspension,
transmisiones, diferenciales y ejes,
sistemas de control de admision
y escape, sistemas mecanicos de
calefacciéon y aire acondicionado y
otras partes mecanicas, que al no ser
tratadas de la forma correcta incurren
en diferentes tipos de contaminacion
ambiental y generacion exagerada de
desechos y residuos contaminantes.
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e Cambios de aceite: Esta al igual
que la emision de gases, conduce a
un dano ambiental enorme, ya que
al existir derramamiento de aceites
y liquidos peligrosos se genera
contaminacion de fuentes hidricas y
subsuelo, ocasionando que algunas
zonas se vuelvan infértiles y que las
aguas de la region no sean aptas
para el consumo humano ni animal,
aparte de la contaminacién visual que
también genera.

Ademas de los servicios anteriormente des-
critos un mecanico automotriz se dedica a
inspeccionar, diagnosticar, reparar, probar y
dar mantenimiento a los sistemas y compo-
nentes mecanicos y electrénicos de automo-
viles livianos, buses y camiones, estan em-
pleados por compafiias ensambladoras de
vehiculos, concesionarios, talleres de servi-
cio automotor, entre otros.

Diagnéstico de las practicas ambientales
del sector de talleres automotrices en
Armenia, Quindio

A partir de la tabulacién de resultados de
la encuesta realizada a los propietarios,
empleados y usuarios de los talleres
automotrices, se evidencia que existe falta
de conocimiento en el tema de la normativa
ambiental existente, lo cual indica la falta de
control y capacitacion por parte de los entes
designados por la ley para este propasito,
dejando asi el manejo ambiental a merced
de las personas responsables de los talleres,
quienes ante su escaso conocimiento y el
no reconocer la importancia que tiene el
tema ambiental en los procesos que realizan
estan contribuyendo de forma negativa a la
contaminacion de fuentes hidricas, suelos y
subsuelos, aire y espacios publicos.
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Es importante indicar también que la falta de
compromiso con el medio ambiente es un
factor reincidente en el sector, ya que con
base en las respuestas encontradas en las
encuestas puede observarse que existe una
contradiccion ante una clara preocupacion
ambiental, y la carencia de medidas
que generen control sobre los impactos
ambientales derivados de la actividad, en la
cual no se hace lo suficiente para evitar tanta
contaminacion y no se tiene el conocimiento
necesario para ayudar a que esto cambie.

Impacto ambiental derivado de los

residuos generados

A continuacion se presenta la construccion
de una tabla que evidencia el impacto sobre
los recursos agua, aire y suelo derivados de
las practicas inadecuadas a nivel ambiental
desarrolladas por los talleres automotrices
de la ciudad de Armenia-Quindio:

Recurso
Afectado Residuo Impacto
Agua e Aceite de motor. e Contaminacién del agua hasta no ser apta
e Liquido de frenos. para el consumo humano ni animal.
e Refrigerante de aire acondicionado. e  Suelo infértil.
e Combustibles. e Contaminacion visual.
e Grasa. e Contaminacioén del acueducto de la
ciudad.
Aire e Dioxido de carbono emitido por los e Elplomo que es emitido al aire en
vehiculos mal sincronizados. particulas de tamafio sub micrénico
e  (ases toxicos provenientes de las perjudica la salud de los seres humanos,
pinturas empleadas para pintar sobre todo de los nifios.
vehiculos. e Rompimiento de la capa de ozono.
e Aceleracion del calentamiento global por
los gases de invernadero.
Suelo e Partes externas de los vehiculos que e  Contaminacion visual

son remplazadas cuando hay
choques.

e Partes internas de los vehiculos

cambiadas por deterioro o
prevencion.
e Plasticos provenientes de las

envolturas de los repuestos que son

tirados.

e Contaminacioén del subsuelo.

e Tierra infértil para la siembra de
productos agricolas.

e Desechos que se demoran cientos de afios
en degradarse.

e Taponamiento del sistema de
alcantarillado de la ciudad.

e Liquidos peligrosos como aceites y

otros mencionados en el recurso

agua.

Tabla 1. Impactos ambientales Fuente: Los autores.

El control a la gestion ambiental realizada
por los entes de control

A partir del informe de accion trienal 2007-
2011 elaborado por la autoridad ambiental
en lo referido a los residuos peligrosos re-
lacionados con la actividad que desarrollan
los talleres automotrices de la ciudad se evi-
dencia la siguiente informacion:
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La Corporacién Autébnoma Regional del
Quindio (CRQ), ha venido realizando control
y seguimiento a los generadores de resi-
duos o desechos peligrosos, para lo cual, ha
realizado tres inventarios sobre la materia,
en lo que va corrido del afio 2011 la Corpo-
racion ha realizado mas de tres mil visitas
de control y seguimiento a generadores de
residuos peligrosos de origen agricola, in-



dustrial, comercial, institucional, de servi-
cios, etc, para verificar el cumplimiento de la
normativa ambiental en el tema por parte de
estos generadores.

Se tiene un estimativo que en el Quindio se
generan mensualmente 171.862 Kg. de re-
siduos peligrosos en estado sélido y 50.311

Alejandro Ospina Garcia / Lina Marcela Sanchez Vasquez

L de liquidos con compuestos peligrosos, se
ha determinado que el 52% del total de resi-
duos o desechos nocivos es generado en el
municipio de Armenia-Quindio. En relacion
con la cantidad emitida a nivel nacional, el
Quindio solamente produce el 0.5% del total
de residuos o desechos peligrosos genera-
dos en el pais.

. o - Unidad de
Residuos Soélidos Cantidad Medida/Mes

Filtros de Aceites

3202 Unidad

Circuitos Electrénicos 160 Kg
Condensadores Electronicos 111 Kg
Lodos con Cromo 64 Toneladas
Mercurio 0.34 Kg
Transformadores contaminados con PCBs | 41 Unidades
Residuos Hospitalarios 30500 Kg
Baterias 13904 Kg
Envases de Plaguicidas 7500 Kg

Tabla N° 2 Generacion de residuos o desechos peligrosos en estado sélido (promedio mensual).
Fuente: Los autores.

Residuos Sélidos Cantidad |  Hnidad de

Aceite quemado 28765 Litros
Liquido Revelador 874 Litros
Liquido Fijador 888 Litros
Reactivos Quimicos 496 Litros
Residuos Gasolina 1204 Litros

Tabla N° 3 Generacioén de residuos o desechos peligrosos en estado liquido (promedio mensual).
Fuente: Los autores.

Los residuos o desechos peligrosos con
mayor generacién en el departamento del
Quindio lo componen los lodos provenientes
de las curtiembres, los residuos hospitalarios
y el aceite residual usado, los demas
residuos, presentan una generacion

relativamente pequefa. A continuacion
se presentan las graficas de control y
seguimiento de la cantidad de residuos
dispuestos adecuadamente:
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Grafico 1 Aceite residual usado dispuesto adecuadamente.
Fuente: Los autores.

Otros organismos relacionados con el
control ambiental

Con el propdsito de conocer la forma como
ejercen el control sobre las actuaciones
ambientales, las entidades relacionadas
con el sector al cual se dirige la presente
investigacion, se envio a los siguientes entes
gubernamentales un derecho de peticién:

» Contraloria Municipal. (Radicado 2645).

*  UMATA Armenia. (Radicado 1743).

» Secretaria de Transito y Transporte de
Armenia (SETTA). (Radicado 08485).

* Corporacion Auténoma Regional del
Quindio (CRQ). (Radicado 09066).

Se solicité informacién acerca de los
controles que ejercen en materia ambiental
a los talleres automotrices de la ciudad con
respecto al cumplimiento de las siguientes
normas:

* Usos del agua y residuos liquidos
(Vertimientos): Decreto 1594 de 1984,
Decreto 3930 de 2010.

* Reglamento de proteccion y control de
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calidad del aire: Decreto 948 de 1995.
* La prevenciéon y manejo de residuos
peligrosos: Decreto 4741 de 2005.

Se obtuvo respuestas por parte de las
cuatro entidades, pero ninguna asume
la responsabilidad por estos hechos,
argumentando la no competencia en el tema.

Analisis costo-beneficio de implementar
las medidas ambientales en los talleres
automotrices de la ciudad de Armenia-
Quindio

A continuacién se presentan las opciones
que como medidas podria implementar los
talleres automotrices para la reduccion de
los impactos ambientales negativos que
generan, la inclusion de estos procesos
hace necesaria la destinaciéon de recursos
financieros para su aplicacion:

Adecuacion de los procesos productivos:
Esta adecuacion permitiria realizar las

actividades en los talleres sin afectar de
manera negativa el medio ambiente, por



ejemplo, si al momento de realizar un
cambio de aceite se tienen los recipientes
adecuados para la eliminacion de este se
esta evitando que llegue a las aguas de los
rios ocasionando asi una disminucioén en la
contaminacién del agua.

Trampas de grasa: Las trampas de grasa
remueven las grasas de flujo, sin necesidad
de usar sistemas quimicos o mecanicos
complejos. Esta remocion permite que los
procesos de biodegradacién sean mas
eficientes.

Puntos limpios: Estos deben ser
determinados por los duefios de talleres
junto con la empresa encargada para la
recolecciéon de desechos en este caso
la EPA, con el objetivo de depositar alli
los residuos peligrosos que no se deben
combinar junto con los residuos ordinarios.

Almacenamiento temporal de residuos li-
quidos: Utilizar tanques especiales para el
almacenamiento de los residuos liquidos ta-
les como: liquido de frenos, aceite quemado,
refrigerante de aire acondicionado, etc. Con
el unico fin de darle un manejo correcto a
estos liquidos altamente contaminantes.

Separacién y reciclaje en la fuente de
residuos sélidos: Esto se realiza con el fin de
apartar los desechos inservibles de los que
se pueden reutilizar, generando asi una menor
cantidad de basuras contaminantes y dando
provecho a piezas que en un futuro pueden
servir y generar ingresos extra en el taller.

Sistemas de seguridad industrial: Estos
se deben implementar con el objetivo de mi-
nimizar los riesgos que se puedan presentar
al interior del taller, ya que toda actividad in-
dustrial tiene peligros inherentes que necesi-
tan de una correcta gestion, dentro de estos
los mas frecuentes son los accidentes por
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falta del equipamento necesario para de-
sarrollar algunas actividades, lo que podria
ocasionar graves lesiones e incluso la muer-
te, a nivel de seguridad industrial se debe
elaborar un programa de salud ocupacional,
que implique la adopcion de medidas labo-
rales, para la reduccion de efectos sobre la
salud de los trabajadores con el uso de in-
dumentaria adecuada y medidas de higiene
posterior al uso de pinturas, aceites, grasas,
entre otros.

Reutilizacion de agua residual y aprove-
chamiento de aguas lluvias: Las aguas
que se emplean en muchos casos para lavar
piezas o que salen de un radiador roto se
puede reutilizar para diferentes fines, ya que
generalmente si estas no han tenido contacto
con aceites o gasolina no estan contamina-
das y podrian usarse en las baterias sanita-
rias o para lavar nuevamente otras piezas.
Asi mismo las aguas lluvias tienen ciertos
usos practicos, se pueden adecuar sistemas
de recoleccién que permitan dar provecho a
estas ocasionando un ahorro significativo en
el manejo de este recurso.
Beneficios asociados a las medidas
ambientales

¢ Adecuacion de los procesos pro-
ductivos: Mayor organizaciéon dentro
de la empresa, disminucion del impac-
to ambiental negativo, mayor eficacia
y eficiencia en los procesos producti-
vos del taller.

e Trampas de grasa: Disminucion en
la contaminacién del agua, lo que la
puede llevar a la reutilizacion, evitar
sanciones por inadecuados manejos
del recurso hidrico.

* Puntos limpios: Mayor control de

los desechos y residuos peligrosos,
genera confianza entre el taller y la
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comunidad donde esta ubicado, evita
la contaminacién de otros residuos
que puedan ser aprovechados
por recicladores, contribuye en
la mitigacion de un alto impacto
ambiental negativo y la reduccion de
la proliferacion de vectores (moscas,
ratas, cucarachas).

¢ Almacenamiento temporal de
residuos liquidos: Evita directamente
que estos residuos lleguen a las
alcantarillas, rios y fuentes hidricas
que surten a la poblacién en general,
hace que el taller sea una empresa
amigable con el medio ambiente lo que
generara confianza y buen nombre
(Good Will).

e Separacionyreciclaje enlafuentede

menos desechos directamente se
genera menor contaminacion del
agua, aire y suelo.

* Sistemas de seguridad industrial:
Mayor calidad de vida y motivacion
para los empleados, lo que ocasiona
mejora en la productividad, reduccion
de accidentes laborales e impactos

sobre la salud, contribucion a la
disminucion de la contaminacion
ambiental.

¢ Reutilizacion de agua residual y
aprovechamiento de aguas lluvias:
Ahorro del recurso agua lo que genera
menos contaminacion en la misma
y mayor aprovechamiento, esto se
ve reflejado en los gastos fijos de la

) I _ empresa.
residuos soélidos: Aprovechamiento
al maximo de los recursos, al generar
Medida Ambiental i Beneficio -
Social Econémico Ambiental

Adecuacion de los
procesos productivos
Trampas de grasa Comunidad a gusto con
una empresa
ambientalmente
responsable.
Good Will de la empresa
frente a la sociedad.

Puntos limpios

Almacenamiento
temporal de residuos
liquidos
Separacion y reciclaje en
la fuente de residuos
sélidos

Sistemas de seguridad Mejor calidad de vida de
industrial las personas en la
comunidad.
Reutilizacion de agua
residual y
aprovechamiento de
aguas lluvias

Ayuda a economizar el
recurso aguay a generar
conciencia ambiental.

eficiencia en los procesos

aguas que genera ahorro.

Disminucién de desechos
contaminantes.

Mayor eficacia y

del taller.
Posible reutilizaciéon de Aguas menos

contaminadas.

Espacios publicos sin
desechos contaminantes.
Disminucién en la
contaminacion de los
recursos agua y suelo.

Reutilizacién de partes
que generan ahorro y/o
ingresos extra al taller.

Evitar gastos por

accidentes e imprevistos.

Ahorro en los gastos fijos

de la empresa.

Al existir reciclaje también
se disminuyen los
componentes que

contaminan.
Cumplimiento de normas
ambientales.

Menor contaminacion y
desperdicio del recurso
agua.

Tabla N° 4. Beneficios medidas ambientales
Fuente: Los autores.
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Diseiio de los planes de gestion
ambiental para los talleres automotrices
de la ciudad de Armenia-Quindio

Buscando una solucion concreta para el
manejo de los residuos al interior de los
talleres automotrices, se proponen cinco
programas los cuales pueden generar
diferentes beneficios, entre los que vemos
algunos como: Ambientales, econdmicos
y sociales, cada uno de los programas
contara con un responsable, descripcién de
SuU proceso y cronograma:

e Programa de separacion de resi-
duos: Consiste en separar y colocar
cada uno de los desechos y residuos
en los recipientes adecuados.

* Programa de recoleccién y transpor-
te de residuos: Se busca conseguir
que los procesos de recoleccion sean
mas eficaces y eficientes.

* Programa de recuperacion y aprove-
chamiento de residuos: Este consiste
en separar los residuos de los desechos
para que puedan ser reciclados con el
objetivo de dar un total aprovechamien-
to de los mismos.

* Programa de almacenamiento de re-
siduos recuperados: Este va ligado
directamente junto con el programa an-
terior, ya que busca tener sitios espe-
cificos de almacenamiento para los de-
sechos rescatados en el programa de
recuperacién y almacenamiento.

* Programa de indicadores: Se preten-
de que los talleres tengan un maximo
control de los residuos generados.

Se presenta a continuacion la metodologia
propuesta para el ultimo de los programas

Alejandro Ospina Garcia / Lina Marcela Sanchez Vasquez

que permite la medicion y gestion de
resultados a las organizaciones objeto del
presente estudio:

Propésito: Los resultados obtenidos en la
ejecucion de los otros cuatro programas
seran medidos, para poder establecer los
limites de correcto funcionamiento o de alerta
ocasionada por mal manejo. Los indicadores
que se van a crear seran unicamente sobre
los residuos aprovechables y los que
contaminan el medio ambiente.

Justificacion: Es necesario en cualquier
proyecto plantear objetivos medibles en los
que se pueda demostrar qué tan eficiente o
rentable es lo que se esta implementando,
en este caso para medir el funcionamiento
de los programas descritos anteriormente
es importante que existan indicadores, ya
que esto permite llevar un registro de la
forma como se manejan los residuos en los
talleres, permitiendo asi obtener un registro
mensual, trimestral o semestral que ayude a
la creacién de nuevas estrategias y métodos
para el manejo de los residuos.

Es decir, lo que busca el programa de
indicadores es poder mantener un control
claro sobre el manejo de los residuos en los
talleres automotrices.

Objetivos

W Crear diferentes tipos de indicadores
que ayuden a la medicion de las tareas
realizadas por cada programa.

B Capacitar a los empleados en
el desarrollo y conocimiento de
indicadores.

B Llevar a cabo un analisis de los
indicadores con el fin de conocer
coémo se estan afectando los procesos
al interior del taller.
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Metodologia: Se va a medir la gestion
realizada con los residuos generados para
poder determinar con estos si se esta
dando una disminucién en la contaminacion
ambiental ocasionada o si por el contrario
todo sigue igual, para esto se crearan tres
tipos de alerta segun las mediciones en
cada indicador. Estas son:

Alerta roja: Este tipo de alerta se presenta
cuando los indicadores estan marcando en
forma negativa los procesos y no se esta
cumpliendo con los objetivos propuestos.

Alerta amarilla: Esta se da cuando el
objetivo propuesto no se esta alcanzando de
la mejor manera, es decir, se estan haciendo
cosas bien pero aun falta para llegar a la
perfeccion.

Alerta verde: Lo ideal seria que todo el
tiempo los indicadores permanezcan en
esta instancia, ya que significa que todo
se esta ejecutando de forma correcta y se
estan cumpliendo los objetivos propuestos.

Indicadores
Nombre Descripcion Formula Periodicidad Tipo de alerta
RCT= VNR+AC+LPC Mensual VERDE
. ~ 8
28 Bo Dénde: RCT< 15000
3 g oS % . _ (Kilogramos)
9 Q :EJ % = RCT: Residuos contaminantes
=9 902 totales. AMARILLA
[ o
8 c82
© 8 Ss 8 VNR: Vidrio no reciclable.
et go2 15001<RCT<250
T 585 AC: Altamente contaminantes. 00
= § 02 (Kilogramos)
€t &g LPC: Latoneria y Partes ROJA
o o ;
O o Contaminantes.
RCT>25001

(Kilogramos)

Tabla N° 5. Cantidad total de residuos contaminantes generados. Fuente: Los autores.

Nombre Descripcion Férmula Periodicidad Tipo de alerta
RLCT= AMQ+G+AC+R+G Mensual VERDE

@ g‘ © Donde:

S T c 8 <

3 g £S 3 RLCT: Residuos liquidos R((I:_;[t-ro;;)o

] % 3 % © contaminantes totales.

= EQ o0z

QN =)

% _-8 @ é § o5 AMQ: Aceite de motor quemado. AMARILLA

s8¢t 558§ ce 101<RCT<200

T £ 8§ol2 - rasas. (Litros)

3 E 55 9

'g .g ; g 2 AC: Aceite de caja. ROJA

© 9 i R: Refrigerantes. RCT>201

(Litros)

G: Gasolina.

Tabla N° 6. Cantidad Total de residuos liquidos contaminantes generados. Fuente: Los autores.
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Nombre Descripcion Férmula Periodicidad
(=
8 = 2
@

E £S & RRT= PC+P+VR Mensual
> 335 o
3 S0 S ;
g ED Y Doénde:

i} 0 o© .
© 35 2 © 3 o . .
© © oo 0= RRT: Residuos reciclables totales.
20 Scas
- 0 e a 7
= 85§ °® PC: Papel y carton.
S ST g
E ° & g P: Plasticos.
O H e

VR: Vidrio reciclable.

Tabla N° 7. Cantidad total de residuos reciclables. Fuente: Los autores.

Este indicador no lleva alertas debido a que esta no es la actividad comercial a la que se

dedica el taller.

Nombre Descripcion

Formula Periodicidad

en

Cantidad total de residuos
recuperables
cantidad total de residuos

Este indicador nos muestra la
recuperables que se generan
el taller.

RRect= RTGPPVU

Mensual

Doénde:

RRect: Residuos recuperables totales.
RTG: Residuos totales generados.

PPUV: Piezas y partes con vida util.

Tabla N° 8. Cantidad total de residuos recuperables. Fuente: Los autores.

Este indicador no lleva alertas debido a que
esta no es la actividad comercial a la que se
dedica el taller.

Conclusiones

El nivel de apropiacion sobre las normas
ambientales existentes, que se tiene en los
talleres automotrices de la ciudad de Arme-
nia, hace evidente la falta de compromiso
que existe por parte de ellos con el medio
ambiente y la poca importancia que le dan
al tema, ya que debido a sus practicas y el
contacto con elementos altamente contami-

nantes sin un manejo adecuado, estan con-
tribuyendo al gran deterioro del medio am-
biente y de los recursos naturales.

El inadecuado uso de los elementos conta-
minantes utilizados por los talleres automo-
trices en Armenia ocasiona un impacto ne-
gativo en los recursos naturales agua, aire
y suelo, lo que en un futuro no muy lejano
puede ocasionar un deterioro absoluto de
los mismos, impidiendo el uso de las tierras,
acabando con la potabilizacion de las aguas
y emitiendo gases que afectan el aire de la
ciudad y contribuyen al calentamiento glo-
bal, deteriorando asi la calidad de vida de
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los residentes de la ciudad y especialmente
de las comunidades que habitan cerca a los
talleres.

Ademas es pertinente mencionar el poco
apoyo que existe por parte de los entes re-
guladores del gobierno en este tema, como
se evidencia en los estudios realizados en
este proyecto. Los duefios y empleados de
los talleres por su falta de conocimiento en
las practicas ambientales sostenibles no se
dan cuenta, que estas podrian traer muchos
beneficios a su empresa dandoles asi desa-
rrollo y crecimiento empresarial, convirtién-
dolos en empresas mas competitivas, lo que
generara un desarrollo en el sector y permiti-
ra que los duefios y empleados mejoren sus
ingresos y su calidad de vida, aparte de los
beneficios sociales y ambientales que tam-
bién generan.

Para poder realizar una correcta gestion
ambiental en los talleres automotrices de la
ciudad de Armenia se crearon tres planes de
gestion ambiental, en los cuales se dan las
herramientas necesarias para llevar a cabo
correctamente esta gestion, y alcanzar una
mitigacion en el impacto ambiental negativo
generado por los talleres automotrices de la
ciudad de Armenia. Estos planes son: Plan
de gestion de residuos, plan de salud ocu-
pacional en su componente ambiental y plan
de ahorro y uso eficiente del recurso agua.
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