REGR 7

CONTEXTO

ISSNPrint: 2339-3084
ISSN (E): 2346-0784

http://contexto.ugca.edu.co

Investigacion

Informacion del articulo

Recibido: 04/06/2015
Revisado: 11/08/2015
Aceptado: 10/12/2015

Informacion del autor

**Mg.  Desarrollo  Regional vy
Planificacion del Territorio. Docente
de la Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior CUN Regional
Quindio y del Programa Economia de
la Universidad del Quindio. Armenia,
Quindio, Colombia.

Correspondencia
cmortegon@gmail.com

© 2015 Universidad La Gran Colombia.
Este es un articulo de acceso abierto,
distribuido bajo los términos de la
licencia Creative Commons Attribution
License, que permite el uso ilimitado,
distribucion y reproduccion en cualquier
medio, siempre que el autor original y la
fuente se acrediten.

QOB

Como citar

Ortegon, C.M (2015). El prosumo: Una
mirada a la economia invisible. Contexto,
4;91-102.

El prosumo: una mirada a la economia invisible*

Claudia Marcela Ortegon Clavijo**
Resumen

El prosumo se refiere al producto, servicio o experiencia que ha sido producido y consumido
por un mismo agente, individuo o colectivo, para su propio beneficio y/o el de otro, sin que este
busque necesariamente una compensacion monetaria al interior del mercado. Las actividades
de prosumo se encuentran en el marco de la denominada economia invisible. Al margen de
la produccion econdmica, es decir, aquella que se monetariza (economia visible), existe un
universo de actividades realizadas por los diferentes agentes, las cuales no son remuneradas
econdémicamente por el sistema, sin embargo, dichas actividades inciden significativamente en el
mismo sostenimiento de la economiay el desarrollo de la sociedad. A continuacion se presentan los
resultados de la identificacion y caracterizacion de las actividades mas representativas realizadas
por parte de los diferentes tipos de prosumidores, al igual que los presupuestos que movilizan
su accion. El proposito del articulo es analizar la incidencia del prosumo en la economia y el
desarrollo, a partir de las actividades realizadas por los diferentes tipos de prosumidores y los
presupuestos que condicionan su accion. La metodologia de investigacion es de tipo analitica, bajo
un método hermenéutico, con enfoque cualitativo e informacion secundaria. Como resultado se
identifica que existen diferentes tipos de agentes prosumidores, estos cuentan con caracteristicas
y presupuestos propios de su condicion en cada una de las dimensiones.

Palabras clave: Economia, economia invisible, desarrollo, prosumo.

The prosumo: An overview to invisible economy

Abstract

The prosumo refers to the product, service or experience which has been produced and consumed
by the same agent, individual or a community, either for his/her own benefit and/or the other,
without necessarily seeking any monetary consideration with the market. Prosumo activities
are within the framework of invisible economy; outside economic production, that is, the one
which is monetized (visible economy), there is an universe of activities carried out by various
agents, which activities are not economically remunerated; however, such activities meaningfully
impact the same economy sustainment and development of the society. Below are the results
of identification and characterization of the main activities performed by the various types of
prosumers, as well as budgets promoting their action. The purpose of the article is to analyze
the prosumo impact on economy and development, parting from activities performed by the
various types of prosumers, and budgets conditioning their action. The research methodology is
analytical, under the hermeneutic method, with a qualitative approach and secondary information.
As aresult, it was found that there are various types of prosumer agents, with characteristics and
budgets proper of their condition in each dimension.

Keywords: Invisible economy, prosumer, development economics.
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Introduccion

Las actividades prosumistas' forman parte de la economia
oculta, también llamada invisible; es decir no monetaria,
al no ser remunerada y, por lo tanto, no contabilizada; a
pesar de esta condicion, dichas actividades generan algiin
tipo de bienestar y beneficio para los diferentes agentes
que las desarrollan (individuos o colectivos)?, y por ende
a la sociedad en diferentes aspectos. Es innegable que el
estado de invisibilidad de estas actividades, ademas de su
caracter normal y/o cotidiano que a simple vista puedan
tener, hace que resulte algo etéreo y quiza, para muchos
economistas e interesados en el estudio del crecimiento
econdmico y el desarrollo, bastante sin sentido, el hecho de
tener en cuenta dichas actividades, y, mas aun, cuando son
tantas y tan diversas. Por tanto, el horizonte del proceso
investigativo, fue la identificacion de las actividades
prosumistas mas representativas e importantes en cuanto
a su aporte a la economia visible y al desarrollo, a partir
de su diferentes tipos de agentes y los presupuestos que
determinan su accion, ademas de su relacion con los
planes de desarrollo de las diferentes administraciones.

Alviny Heidi Toffler en su libro La tercera ola y retomado
en la Revolucion de la riqueza, definen la palabra
prosumo’, acufiando de esta forma un nuevo término
que da cuenta de la interaccidon entre los conceptos de
producciéon y consumo; sin embargo el nuevo vocablo
no se refiere tnicamente a la union de las dos acciones
econdmicas, por el contrario, en ¢l se incluye una serie
de consideraciones y caracteristicas que lo explican y dan
sentido. El término se introduce en las entrafias mismas de
lo que pareciera ser para la mayoria de las personas, una
actividad natural o cotidiana de la vida, a pesar de esto,
el prosumo es mucho mas importante de lo que parece,
y a partir de su estudio y comprensién podremos llegar
a encaminarlo potencialmente hacia el beneficio de la
sociedad.

1. Toffler, Alvin (1928-X). Sociologo y escritor estadounidense, considerado
‘profeta social’, denomina prosumo, a todo aquel bien, servicio, actividad o
experiencia producida y consumida por un mismo agente (individuo o colectivo),
para beneficio propio o de otro (s), sin realizarse en el trascurso de este proceso,
una transaccion de tipo econdmico al interior del mercado.

2. Prosumo Individual — Colectivo: Se refiere a la accion de prosumir, condicionada
por el nimero de agentes que la realizan, asi al ser realizada por una sola persona
se determina individual y si se realiza por un grupo de estas, se denomina entonces
colectivo.

3. La palabra prosumidor, o también conocida como prosumer, es un acrénimo
formado por la fusion original de las palabras en inglés producer (productor) y
consumer (consumidor). Igualmente, se le asocia a la fusion de las palabras en
inglés professional (profesional) y consumer (consumidor).

El padre que arregla el jardin, la madre que ordena la casa
y cuida de sus hijos, ademas que los educa y ensefia a vivir
en sociedad, preparando asi, la futura fuerza de trabajo;
las personas que forman parte de un grupo de voluntarios,
aquellas que cuidan en casa de su familiar enfermo,
siembran arboles, apagan el interruptor pensando en el
calentamiento global, reciclan, crean poesia, literatura,
musica o pintan un cuadro, hacen parte del coro de la
iglesia, realizan recolectas o basares para las causas
humanitarias, todo ello, por ejemplo, son actividades
prosumistas.

También se presenta el prosumo en las tiendas de bricolaje,
al distribuir productos sin la totalidad del proceso de
fabricacion, trasladando el restante al consumidor para que
¢l lo termine, bajo la publicidad implicita o explicita del
hagalo usted mismo. Las empresas que proveen insumos
para los trabajos caseros, se benefician de la existencia
del prosumo, a la vez que lo fomentan, especificamente
en los hogares. Alli también se encuentran los cuidados
familiares, la proteccion del medioambiente, la forma
inteligente de comprar, en donde se aprovechan cupones
y descuentos, la recomendacion de productos, el
autoservicio y un sinfin de actividades, que se incluyen
en esta monetariamente indetectable, como importante
economia. Estas actividades forman parte de la economia
invisible* y sus agentes se denominan prosumidores.
Dicho segmento econdémico es tan grande e importante
como la visible, es decir, la monetaria, ya que contribuye
la primera para el sostenimiento efectivo de la segunda.

(Puede alguien imaginar una economia funcional,
y mucho menos la productividad de la economia
visible, sin trabajadores a los que se les haya
enseflado desde nifios a vestirse y a hablar y que
hayan sido socializados en la cultura? ;Qué seria de la
productividad de la economia monetaria, sin que los
trabajadores que llegaran a ella, carecieran incluso de
estas minimas habilidades? Esto es producido por la
economia invisible. (Toffler, 2006:315).

El prosumo es lo que aprovecha el supermercado, que
en lugar de vendedores, utiliza al propio cliente, o las
estaciones de servicio en donde uno mismo se abastece la

4. Economia y Finanzas, El Blog Salmén — Weblogs L.S.: Cuando se habla de
Economia Invisible o Prosumo (Teoria Toffleriana), los investigadores se refieren
al conjunto de trabajo no remunerado que se realiza dentro de un pais. Esto incluye
actividades como el voluntariado, pero también la labor realizada por amas y amos
de casa, el cuidado de enfermos mayores, la atencion de nifios... miles y miles de
horas de trabajo que no tienen compensacion, y que de acuerdo con la sociologa
espafiola Maria Angeles Durén, por ejemplo, equivaldria en términos monetarios
al casi 60 % del PIB en su pais.



gasolina, los cajeros automaticos y los dispensadores de
productos, en estos casos el consumidor asume también el
papel de productor del servicio de venta.

La idea de un empleado que sugiri6 vender una
mesa desmontada en piezas con sus cuatro patas
perfectamente encajadas en una caja plana. [...]
permitiria ahorrar costes en el trasporte, en el
almacenaje y evitar dafios en su traslado. [...] Es decir,
si usted trabaja para nosotros, por asi decir: se sirve
usted mismo en la tienda, se lo lleva a casa, lo monta
y, gracias a eso, consigue un precio fantéstico. jEso es
prosumo! (El Pais Semanal, 2007:92).

Los prosumidores comercializan productos y servicios,
aun cuando su trabajo no es remunerado; crean valor
cuando actuan como voluntarios; aceleran la innovacion
al recomendar mejoras a los productos y/o detectar en
ellos imperfecciones, generan y trasladan el conocimiento
y las técnicas, también reproducen la fuerza de trabajo,
ademas que la educan y preparan para que formen parte
de la produccién econdomica y la sociedad en general. “La
economia monetaria refleja Uinicamente la produccion
econdmica de un pais” (Mankiw, 2007: 124); se espera
avanzar en la aseveracion, en cuanto a que esta es solo
un fragmento de un mapa econémico mucho mas grande,
en el cual se incluye la economia invisible; y son las dos
tan grandes como importantes, y, mas aun, cuando una
depende de la otra. La economia invisible interactia
con la monetaria, desplazando el valor de un lado a otro
a través de los prosumidores. La economia invisible y
sus generadores, son de suma importancia tanto para el
sustento de la economia monetaria como para el avance
en el camino hacia el desarrollo.

La sociedad necesita personas que se hagan cargo
de los ancianos y que sepan cOmo ser compasivos
y honestos. La sociedad necesita gente que trabaje
en los hospitales. La sociedad necesita todo tipo
de habilidades que no son so6lo cognitivas; son
emocionales, son afectivas. No podemos montar la
sociedad sobre datos (Toffler, 2006).

La economia monetaria se enmarca en todo aquello
inmerso en la produccién econdmica de los paises, sin
embargo, es indiscutible que al margen de ello, existe
este universo de actividades que no son detectadas por
todos los indicadores que en esta estructura se utilizan;
lejos de pretender por el momento como sociedad, que
dichas actividades de tipo no econdémico, sean incluidas

en esta estructura, dada la condicion de invisibilidad que
ellas por su naturaleza tienen, si es indispensable que se
avance en su reconocimiento y conceptualizacion ya que
tienen un cardcter mas social que econémico. A partir de
esto, no solo entender, que la frialdad y tecnicismo de los
indicadores econémicos en muchos casos se encuentran
lejos de la verdadera realidad de la sociedad, sino que
a partir de una mirada hacia la economia prosumista,
ademas de un reconocimiento y fortalecimiento de ella,
se lograria una posible revolucion de la actividad desde
todas sus areas de accion (economica, social, cultural,
politica, ambiental y tecnologica), a través de los que se
podrian denominar en alglin momento los prosumidores
del desarrollo.

El objetivo de la investigacion fue el de aportar elementos
para avanzar en el conocimiento y comprension de
este invisible fragmento de la economia, las diferentes
actividades que se realizan en ¢l, los presupuestos que
movilizan a los diferentes tipos de prosumidores, ademas
de resaltar el aporte que estos hacen tanto al sostenimiento
de la economia monetaria, como al logro del desarrollo
de la sociedad. Bajo los lineamientos teoricos entregados
por el padre del concepto (Toffler, 2006), acerca la
teorizacion de la economia invisible y su interrelacion con
la monetaria, las diferentes consideraciones de desarrollo
entregadas por (Sen, 2000) y (Max-Neef, 1993) acerca
de la nueva economia de las multiples inteligencias,
en las cuales el prosumidor es su gran protagonista y
los trabajos adelantados por (Henderson, 1999), en los
cuales hace referencia a la cohesion social a partir de
estas actividades; se desarrolld la investigacion con el
fin de establecer los diferentes tipos de prosumidores,
sus presupuestos, sus actividades realizadas y el aporte
del contexto econdémico invisible en el cual actian, sobre
el desarrollo, enriqueciendo de esta forma los estudios
realizados hasta el momento, y ampliando el abanico
de posibilidades a la hora de ver, entender y analizar la
economia invisible.

Materiales y métodos

La investigacion se orientd en un estudio exploratorio
de caracter descriptivo acerca de las actividades
incluidas en la economia invisible, determinando sus
agentes prosumidores tanto en la economia monetaria
como el logro del desarrollo, ademas de la captura de
los presupuestos inmersos en el actuar de cada tipo



de prosumidor (econdémico, social, cultural, politico,
ambiental y tecnoldgico), buscando identificar principios
que creen nuevas formas de captar la realidad econdomica
de una forma mas social y menos monetaria, ademas de
la creacion de posibles instrumentos para fomentarlo e
incentivarlo, ya que las actividades prosumistas no son
tan importantes contabilizarlas, como si realizarlas.

La descripcion de las actividades prosumistas al interior
de los ntcleos familiares puede llevar a identificar algunos
aspectos importantes a la hora de definir su situacion
econdmica, social, cultural y de bienestar. De esta forma,
alcanzar hipotéticamente una descripcion en cuanto al
grado de ahorro en el ingreso familiar disponible a causa
del ejercicio prosumista, de igual manera, el detectar
algunas mejoras en indicadores de bienestar y calidad
de vida de los integrantes del nucleo familiar a partir
del prosumo. El anterior planteamiento se constituyo
inicialmente como objeto de investigacion, sin embargo,
el hecho de estudiar estas actividades en la familia,
requeria un previo conocimiento mas completo e integral
de la economia invisible y los agentes que actian en ella.
Por tanto, una vez profundizado el tema, podremos como
sociedad comenzar a identificar dichos elementos, en los
diferentes agentes econdémicos macro, que nos rodean
como la familia, la empresa y el Estado.

Resultados

El escenario econdmico suele ser comuUnmente
considerado a partir de la existencia de los mercados,
transacciones, dinero en papel, metal y plastico,
cuentas bancarias, ganancias, rendimientos y beneficios
economicos; en este contexto, la frecuencia basica y
general, es la produccion de bienes y servicios por parte
de las empresas, para asi, ser comercializados por estas
u otras, llegando al consumidor final por medio del acto
de intercambio (mercancia-servicio vs. dinero o especie).

En esta economia se encuentra todo lo cuantificable,
aquellas actividades remuneradas monetariamente y/o en
especie, independientemente si estas se realizan o no, bajo
criterios de legalidad’ e igualdad. La percepcion comtn

5. La economia monetaria incluye la economia subterranea, sumergida o también
denominada economia negra, esta se refiere a todas aquellas transacciones, negocios,
acuerdos econdmicos realizados al interior del mercado, bajo caracteristicas de
ilegalidad. En la economia subterranea se encuentra el “blanqueo” de dinero, la
evasion de impuestos, los sobornos, el contrabando y la pirateria. El hecho de que
este tipo de transacciones se realice ilegalmente, no significa que no estén dentro

del mercado, ya que sencillamente siguen siendo dinero en circulacion, por tanto,

que se tiene de la economia, se circunscribe en la mayoria
de los casos, a la existencia de bienes y servicios que se
producen y consumen, por medio del mercado y gracias
al dinero.

El mundo actual globalizado y capitalista ha generado
que gran parte de las percepciones que se tienen con
respecto a la economia, los mercados y la riqueza, sean
netamente de caracter monetario, todo suele determinase
a partir de cuanto cuesta este o aquel bien o servicio, y
de cuanto sera la ganancia o rendimiento que se adquiere
en un negocio o transaccion. Frecuentemente se considera
el mejoramiento o no, de la situacion econémica de un
pais, con base en indicadores, que previamente han sido
alimentados de datos y estadisticas, que resultan de las
relaciones monetarias y productivas de la economia; de
hecho, no es un secreto que, en la mayor parte de los
casos, las politicas publicas de caracter econémico, se
toman bajo el analisis de estos datos.

Cambio de percepcion

Las tendencias estan cambiando, aparecen cada vez
mas personas interesadas en observar mas alla de lo
cuantificable y contable. Economistas como Manfred
Max-Neef, Amartya Sen y Hazel Handerson, el sociélogo
Alvin Toffler, y el comunicador social Don Tapscot, entre
otros, han logrado traspasar la vision economicista. Al
interior de sus teorias, consideran al hombre como algo
mas que un ser econdmico; ubicandolo como un agente
activo en la construccion integral de sociedad, de esta
forma, es situado en la primera escala de protagonismo
del desarrollo, riqueza y sostenimiento de la misma.

Estos autores, a partir de sus planteamientos, llaman
al despojo de aquellas visiones y criterios monetarios,
utilitaristas y capitalistas y a lahora de analizar el escenario
econdmico; por el contrario, estimulan a realizar una
observacion econdmica, a partir de otro tipo de criterios
como la humanidad, ciudadania, amor, colaboracion,
conciencia, caridad e incluso altruismo.

Estas nuevas corrientes de pensamiento, han hecho
un llamado a los economistas, a equipar el andlisis de
estas variables no econémicas. Los grandes pensadores
economicos de la historia han estudiado a través del
tiempo variables como el desempleo y la inflacién, y

forman parte de la economia monetaria.



sin embargo, estas siguen existiendo e inquietando a
los ministros de hacienda, las directivas de las bancas
centrales y en general a los gobiernos de cada pais.

Algunos interrogantes

(Es posible que no se haya analizado todas las
variables que influyen en la economia?, ;quiza aquellas
variables macroeconémicas tan estudiadas y que han
sido denominadas en el argot econdmico “el cancer
de las economias”, podrian comenzar a presentar el
comportamiento deseado, en la medida en que se
incluyan con mayor fuerza en los analisis, otras de tipo no
econdmico?, ;se podrian llegar a definir estas otras, como
las variables profundas de la economia?

La denominada economia invisible
(prosumo)

Es pertinente indagar otro tipo de escenarios que permitan
identificar nuevas realidades, en las cuales se tenga la
oportunidad de localizar otros elementos, que puedan
llevar a una consideracién y percepcion mdas amplia
de la economia y no solamente estadistica, monetaria
y financiera. La denominada economia invisible o
prosumista, nos brinda esta oportunidad, al permitirnos
explorar en estos campos, que se circunscriben al margen
de las variables convencionales como producciéon y
consumo, sin desconocerlas en su esencia, porque ademas
de ello, las unifica a partir de criterios y caracteristicas
diferentes.

El beneficio de la economia invisible

La vida cotidiana esta permeada en mayor o menor medida
por esta economia; las actividades que pueden parecer
normales, trascienden la cotidianidad porque no solo
generan diferentes beneficios, colectivos e individuales,
precisamente por la naturaleza de sus variables, sino
que ademas, no representan una disminucion en la
renta disponible de quien la realiza; incluso, en algunos
casos la incrementa, ya que ciertas actividades de
este tipo, sustituyen otras, que en el escenario de la
economia convencional, habrian tenido que ser pagadas
o remuneradas.

La economia globalizada

La mayoria de los paises del mundo se rigen actualmente
por la economia de mercado; este sistema ha logrado
uniformar los procesos y, gracias a ello, se sustenta
técnicamente la globalizacion, las transacciones de bienes
y servicios en los diferentes mercados, haciendo que el
mundo esté econdomicamente conectado. Las grandes
actividades basica, que hacen que este sistema econdmico
exista son en esencia: la produccion y el consumo, sin
ellas dificilmente se podria imaginar una vida econdmica.
El prosumo es un término acuilado en los afios 80,
para describir todas aquellas actividades producidas
y consumidas por un mismo agente econdémico, sin
embargo, es importante comprender que este término no
divide las variables, de hecho, las fusiona para generar un
nuevo significado a partir de la esencia de cada una.

. Todo es produccion y consumo?

(Todas las actividades que se realizan en la economia estan
delimitadas basicamente por la produccion de bienes y
servicios o el consumo de los mismos; por los mercados,
las ganancias y las trasferencias monetarias?, /se
encuentra nuestra actividad econdmica sujeta inicamente
a todo aquello que se compra y vende en los mercados y
gracias al dinero?, jexisten actividades que nada tienen
que ver con el dinero, la produccion (oferta) y el consumo
(demanda), pero hacen parte importante de la economia?®,
(existen actividades que realizamos o podriamos realizar
frecuentemente en nuestra vida cotidiana y que estan
presentes en la economia, incluso en el desarrollo de la
sociedad, solo que sin pasar por el sistema econdomico
convencional? Para dar respuesta a estos interrogantes
se encuentra la economia oculta o invisible. En ella se
conjugan las acciones de producciéon y consumo en un
mismo agente, esta economia no es de produccion, ni de
consumo, es de ambas, es decir, de prosumo.

6. Insumos para el prosumo: Es importante aclarar, que las actividades de
prosumo, a pesar de no ser registradas en la economia monetaria, algunas de ellas
requieren insumos o materias primas para desarrollarlas, los cuales efectivamente
si se transan en el mercado. Por tanto, las actividades que requieren de ello, son
determinadas de prosumo, en la medida en que se realiza un servicio o produccion
que no se transa en el mercado, a partir de la utilizacion de dichos elementos.
(Ejemplo: autoconsumo y autoproduccion: prosumidor econémico).



El prosumo

Alvin y Heidi Toffler (1980), en su libro La tercera ola’ y
retomado en la Revolucion de la riqueza (2006), definen
este concepto, acuiiando un nuevo término que da cuenta
de la interaccion entre los conceptos de produccion y
consumo. El nuevo vocablo no se refiere unicamente a la
unioén de las dos acciones economicas, por el contrario, en
¢l se incluye una serie de consideraciones y caracteristicas
que lo explican y dan sentido (ver figura 1).

Figura 1 Etimologia de la palabra prosumo (Ortegon,
2011:27)

PROduccion
PROductor
PROfesional

conSUMO
conSUMIDOR

PROSUMO
PROSUMIDOR

Alvin Toffler denomina prosumo a todo aquel bien,
servicio, actividad o experiencia producida y consumida
por un mismo agente, individuo o colectivo, para beneficio
propio o de otro(s), dependiendo si se refiere a prosumo
individual o colectivo, sin realizarse en el trascurso de este
proceso, una transaccion de tipo econéomico al interior del
mercado (ver figura 2).

Figura 2. Caracteristicas del Prosumo (Ortegon, 2011:27)

No se Tranzan en la
Economfa Monetaria
(Economia Visible)
Se encuentran al margen
del SCN (sistemas Cuentas

Nacionales)

Bienes , Servicios y
Experiencias Producidas
y Consumidas por

Se realizan bajo una
finalidad de Bienestar,
satisfaccion, antes
que para vender
o intercambiar

un mismo agente
(Individuo o Colectivo

ACTIVIDAD
PROSUMISTA

Son actividades
cohesionadoras,
. excepto aquellas realizadas)
por el prosumidor
econémico

Se presenta en los
diferentes sectores de
la Economia (Familias,
empresa, Estado)

Aporta al crecimiento
y desarrollo econémico
de la sociedad

7. La tercera ola se refiere al actual e imperante sistema de riqueza basado en el
conocimiento (Internet), el cual se complementa con los sistemas de la primera y
segunda ola, la agricultura y la industria respectivamente.
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Las actividades prosumistas

El prosumo es lo que aprovecha el supermercado, cuando
en lugar de vendedores utiliza al propio cliente, o las
estaciones de servicio donde uno mismo se abastece la
gasolina, los cajeros automaticos y los dispensadores de
productos, en estos casos el consumidor asume también el
papel de productor del servicio de venta.

El padre que arregla el jardin, la madre que ordena la
casa y cuida de sus hijos, ademas que los educa y ensefia
a vivir en sociedad, preparando asi, la futura fuerza de
trabajo; las personas que forman parte de un grupo de
voluntarios, aquella persona que cuida en casa de su
familiar enfermo, cuando se siembran arboles, al apagar
el interruptor pensando en el calentamiento global o bien
en el ahorro de la factura de cobro mensual, cuando se
crea poesia, mulsica o se pinta un cuadro, al reciclar,
cuando se es parte del coro de la iglesia, hacer recolectas o
basares para las causas humanitarias, la forma inteligente
de comprar, donde se aprovechan cupones y descuentos,
la recomendacion de productos, el autoservicio; todo ello,
por ejemplo, son actividades prosumistas.

Estas actividades forman parte de la economia invisible y
sus agentes se denominan Prosumidores”. Este segmento
econdmico es tan grande e importante como el monetario,
porque contribuye el primero para el sostenimiento
efectivo del segundo.

(Puede alguien imaginar una economia funcional, y
mucho menos la productividad de la economia visible,
sin trabajadores a los que se les haya ensefiado desde
nifios a vestirse, hablar, trabajar en grupo y todo aquello
que implica los procesos de socializacion? ;Qué seria
de la productividad de la economia monetaria, sin que
los trabajadores que llegaran a ella, carecieran incluso
de estas minimas habilidades? Esto es producido por
la economia invisible. (Toffler y Toffler, 2006: 315).

La economia y el prosumo

La economia monetaria refleja inicamente la produccion
economica® de un pais; por tanto, esta es solo un

8. Produccion Econémica: Es aquella que en donde interviene una unidad
institucional que utiliza “insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios
para obtener otros bienes y servicios” (Sistema de Cuentas Nacionales). (Mankiw
2006:124).



fragmento de un mapa econdmico mucho mas grande, en
el cual se incluye la economia del prosumo. La division
de la economia segin Toffler es presentada en la figura
3 (sector B: Economia Monetaria; sector A: Comprende
entonces, todo lo que se hace para uso propio, es decir,
el universo de la economia invisible) (Toffler y Toffler,
2006:221).

Figura 3. Division de la economia. (Ortegén, 2011:30)

( N\

ECONOMIA

Sector A Sector B
Economia Economia
Invisible Visible
(No Monetaria (Monetaria —

— Oculta) De Mercado

\_ J
VW R RWRNT '=> Wl )]\ Y
|

i |

La economia no monetaria interactiia con la monetaria,
desplazando los beneficios de un lado a otro a través de los
prosumidores. La economia invisible y sus generadores,
son de suma importancia tanto para el sustento de la
economia monetaria como para el avance en el camino
hacia el desarrollo.

Supuestos del prosumo

El 4rea de accioén del prosumo es la economia invisible:
Este contexto tiene sus propios actores, ellos son los
prosumidores, y mientras se ubican en el escenario no
detectado del prosumo, sus acciones estan condicionadas
por factores muy diferentes a los de la economia
convencional. Los prosumidores se trasladan de un lado a
otro, cambiando de papel en la economia, en ocasiones son
consumidores y/o productores, desarrollando actividades
que se rigen a partir del sistema monetario y contable
de la economia; y de una accioén a otra, pasan a integrar
el universo prosumista, con un solo clic, con oprimir
un interruptor, con una accién o actividad realizada, de
repente, estan del otro lado, incidiendo en la economia y
el desarrollo de forma invisible.

El prosumo es interdependiente con la economia visible:
Estos dos sectores estan sujetos, por tanto, uno no
existiria sin el otro, las actividades desarrolladas por los
prosumidores en la economia invisible, cumplen para su
paralela, funciones cohesionadoras y de productividad
(Toffler, 2006: 276). Las actividades productivas y
competitivas son para la economia visible, lo que las
cohesionadoras y productivas son para la economia
invisible.

El prosumidor es un dinamizador de la economia:
La presencia del prosumidor es indispensable para la
sociedad y mas cuando sus actividades estan enmarcadas
en la mejora de las condiciones del individuo o colectivo
que las realiza. Es importante avanzar en el conocimiento
de este universo para saber en qué momento actuamos
como consumidores y/o productores bajo una racionalidad
econdmica, y en qué momento nos desplazamos al
escenario prosumista, casi siempre, bajo otro tipo de
lineamientos que se encuentran lejos de una medicion,
intencién o motivacion econdémica de la actividad.

La economia invisible se ubica al margen de las
cuentas nacionales: Las actividades prosumistas no
son remuneradas, por tanto, no contabilizadas. Estas
actividades, al no ser integradas en las estadisticas
nacionales, estan generando una brecha entre la realidad,
la simpleza y frialdad de los indicadores econdmicos.
Si bien es cierto que este tipo de actividades por su
naturaleza de no mercado, son dificiles de ser detectadas
por la economia, si es importante una vez adelantados los
estudios que la expliquen y analicen profundamente, crear
instrumentos de captura que puedan lograr detectarlas
e incorporarlas a los indicadores de bienestar social,
desarrollo humano, capital social, ciudadania, innovacion,
arte, medioambiente y de crecimiento. De igual forma,
instrumentos que las fomenten y estimulen.

Entre los principales indicadores de bienestar social
se encuentra el Bienestar Economico Neto (B.E.N.),
el indice de progreso social, el indice de desarrollo
humano, la linea de pobreza, las necesidades basicas
insatisfechas (N.B.I). Estos dan cuenta de los
aspectos cualitativos y de las necesidades basicas,
en contraposicion al PI.B., cuyo énfasis esta en lo
econdmico y monetario. La idea es sustituir el P.I.B.
por un indicador de desarrollo integrado, de caracter
social tal, que supere la dicotomia historica entre lo
econodmico y lo social a la hora de realizar mediciones
y orientar el proceso de desarrollo hacia el bienestar
colectivo (Boltvink, 1992:3).



La gran limitacion del producto interno bruto (PIB) con
respecto a la presencia de la economia invisible, es que
este tiene un enfoque basado en los bienes y servicios
transados en el mercado o susceptibles de hacerlo, es
decir, que solo captura e incorpora en ¢l lo concerniente
a la denominada produccion econdmica. ;Existe entonces
una diferencia entre el valor econémico y el valor social?
(De ser esto asi, dicha diferencia es en un buen porcentaje
gracias a la actividad del prosumidor?’

Elprosumo aporta al desarrollo y bienestar: Las actividades
desarrolladas por los prosumidores en el marco de la
economia invisible ayuda especificamente al bienestar
y desarrollo de los agentes, individuos o colectivos,
que las realizan y generalmente de la misma forma a la
sociedad en general, se trata de actividades de caracter
cohesionador, de cuidados, proteccion, democracia, arte,
innovacion, reproduccion de la fuerza de trabajo, segun el
tipo de prosumidor en cuestion.

El prosumo permea todos los sectores de la economia:
Segun el autor padre del concepto (Toffler, 1980), quienes
acuiaron el término hace tres décadas, este se presenta
en diversos sectores de la economia, Estado, empresa,
familias, instituciones, por tanto, es importante avanzar
en el conocimiento de este campo, en la caracterizacion
de dichas actividades, de sus agentes prosumidores y su
contexto de accion (sector A), de esta forma, disponer de
informacion para lograr un mejor conocimiento acerca de
la importancia que tiene esta en la economia monetaria
(sector B) y especialmente la contribucion que ella hace
en el logro de avanzar por el camino hacia el tan deseado
desarrollo.

Tipos de prosumidores

Los prosumidores comercializan productos y servicios,
aun cuando su trabajo no es remunerado, crean valor
cuando actuan como voluntarios; aceleran la innovacion
al recomendar mejoras a los productos y/o detectar en
ellos imperfecciones, generan y trasladan el conocimiento
y las técnicas, también reproducen la fuerza de trabajo,
ademas que la educan y preparan para que hagan parte

9. En el sistema de cuentas nacionales no se considera la produccion econdémica
y los servicios prestados por los miembros del hogar para su propio consumo, el
cuidado de los nifios, de los enfermos, la preparacion de las comidas, limpieza y
mantenimiento de la vivienda, el trasporte de la familia en su propio automovil,
etc. Aunque en la mayoria de los paises se dedica una parte importante de la
mano de obra y del esfuerzo de las personas a la produccion de estos servicios, se
excluyen de la produccion econdmica nacional (Mankiw, 2007:125).

de la produccién econdmica y la sociedad en general
(Bocanegra, 2009).

Al retomar el ejemplo de la actividad prosumista referente
al padre que arregla el jardin, y con ello significar los
diferentes enfoques o categorias subyacentes que puede
llegar a tomar esta actividad, el padre de familia, no solo
lo hace por dar una mejor apariencia visible de su casa
y a la via publica, ya que su jardin colinda con la calle,
categoria social y ambiental. También lo hace porque
posiblemente le proporciona distraccidn, alejamiento de
la rutina (personal) y seguramente se ahorra una parte
de su ingreso disponible, al no pagar a un jardinero para
que realice esta actividad, de esta forma, direcciona estos
recursos hacia otro tipo de gastos o sencillamente los
ahorra (econémico).

El prosumidor econémico: Son personas que se
caracterizan por su forma inteligente de interactuar
dentro y fuera del mercado. Su accioén se fundamenta en
la bisqueda de excedentes econdmicos representados en
ahorro, adquisicion de productos o beneficios adicionales.
Proporciona excedentes economicos a la economia de
forma consciente o inconscientemente, para si mismo,
para otros y/o por coaccion de terceros. Actividades que
realiza: trabajo doméstico, autoservicio, hagalo usted
mismo, servicios propios, autoproduccion, autoconsumo,
consumo inteligente.

El prosumidor social: Son aquellos que realizan sus
actividades socialmente cohesionadoras. Sus pretensiones
son propender por el logro de beneficios colectivos y ayuda
a las personas, bajo criterios de responsabilidad social y
altruismo; su labor estd enmarcada en la contribucion a la
estructura social de la sociedad.

Actividades querealiza: voluntariado, cuidados, consolidacion,
colaboracion, reproduccion, ayuda bilateral.

Prosumidor cultural: Personas que se identifican con
la cultura de un territorio, por tanto, la promueven,
enriquecen, promocionan, trasmiten y conservan,
a través de sus actividades. Se caracterizan por su
sentido de pertenencia, talento, patriotismo y un buen
comportamiento en su vida cotidiana al interior de la
sociedad.



Actividades que realiza: Literatura, folclor, tradiciones,
patrimonios, arte, musica, buenas conductas.

Prosumidor politico: Ciudadanos comprometidos con la
vigilancia y control de la actividad publica. Fortalecen la
democracia a través de sus actividades de participacion,
garantizando la efectividad en el cumplimiento de las
funciones sociales, por parte del Estado. Son personas
con conciencia politica y electoral, buscan a través de
sus acciones garantizar el interés general antes que
el individual. Actividades que realiza: Participacion
ciudadana, voto de conciencia, control social, trabajo al
Estado.

Prosumidor ambiental: Aquellos conscientes de la
necesidad de conservar y mantener los recursos naturales.
Se caracterizan porque realizan sus actividades con
base en una conciencia ambiental, de sostenibilidad,
reintegracion y racionalizacion.

Actividades que realiza: Reciclaje, racionalizacion de
recursos, siembra de arboles, produccion limpia, micro
recoleccion de basura, cuidado al medioambiente.

Prosumidor tecnologico cientifico: Personas que
realizan sus actividades a través y gracias a los avances
tecnoldgicos, se movilizan en ambientes electronicos
y virtuales. Se caracterizan por trasmitir y percibir
informacion a través de la red, de esta forma, adquieren
conocimientos y los comparten. Aceleran la innovacion
gracias a sus recomendaciones y aportes.

Actividades que realiza: Autoformacion y traslado de
técnicas, forma inteligente de comprar, autoproduccion
tecnoldgica, democratizacion de la informacion, cuidado
de la salud.

Incidencia del prosumo en el desarrollo

Es claro que el desarrollo de una sociedad no estd
determinado precisamente por un solo indicador, de hecho,
tampoco lo estd por todos ellos, por tanto, el desarrollo,
incorpora en si mismo, variables y factores que no son
medibles. Los tradicionales indicadores y estadisticas
que generalmente son utilizados por las autoridades
encargadas de dictaminar el desarrollo econémico de
un territorio, dejan de lado variables importantes para
reflejar integralmente esta situacion en la sociedad; como
los valores, la ética, el dafio ambiental y por supuesto,

la economia invisible, que como se ha planteado
anteriormente, tiene solo un caracter de invisibilidad
monetaria. ;Existe una brecha entre el desarrollo real y el
calculado, debido a la falta de incorporacion de este tipo
de variables?

Discusion de resultados

. Como seria el mundo sin el prosumo?

(Como seria el mundo si los padres no se responsabilizas
en de educar a sus hijos, si los ciudadanos no reciclaran, o
no se colaboraran, sin esperar nada a cambio?

(Y si no se mantuviesen paginas web para que otros se
informaran y formaran? ;No seria el mundo mucho mas
pobre sin Wikipedia, sin cientos de miles de paginas
web, blogs, foros y programas creados, mantenidos y
desarrollados para que muchas personas los utilicen para
mejorar su vida laboral, familiar, sentimental, personal,
académica, técnica, fisica y emocional?

(Como seria nuestra sociedad sin la presencia de Médicos

del Mundo, Intermon Oxfam, Adena, Greenpeace y las
miles de ONG y fundaciones que se nutren del trabajo
de millones de voluntarios?, ;o sin el creciente nimero
de ciudadanos que adquieren coches hibridos, mas caros
pero menos contaminantes, o que instalan paneles solares,
aislan sus casas o simplemente ahorran energia y agua
con solo oprimir un interruptor o cerrar la llave cuando
es innecesario?, ;sin todos aquellos pintores, escultores,
escritores, actores aficionados que, en sus ratos libres
aumentan el patrimonio artistico de la humanidad?,
jcuanto cuesta la cohesion social, la comprension,
los buenos comportamientos?, ;cuanto aporta ello al
mundo? La riqueza no es solo econémica y mucho menos
monetaria.

La suma de todas estas acciones tienen un gran impacto
en la sociedad, al realizarlas somos responsables cada uno
de nosotros: los prosumidores del desarrollo. Alli donde
la economia monetaria visible, es lenta en adaptarse a
los cambios y asignar efectivamente los beneficios, la
economia prosumista invisible los adopta y los asigna
respectivamente con velocidad.

La economia no monetaria interactia con la monetaria,
desplazando el valor de un lado a otro a través de los



prosumidores. La economia invisible y sus generadores,
son de suma importancia tanto para el sustento de la
economia monetaria como para el avance en el camino
hacia el desarrollo. En la medida en que se potencialicen
los aqui denominados prosumidores del desarrollo,
se lograra un notorio mejoramiento en los diferentes
niveles de aquellos indicadores que miden el desarrollo
economico.

La creatividad e imaginacion humanas son los
recursos verdaderamente inagotables en nuestras
nuevas ecuaciones, limitados solo por el capital social
que se invierte en desarrollar ciudadanos y ciudadanas
despiertas y responsables, cuyas aptitudes podran
contribuir a una nueva evolucién de sus sociedades y
de la humanidad en nuestra era de interdependencia
global (Henderson, 1999: 125).

A partir de la existencia de asociaciones de autoayuda
como alcohdlicos andénimos, centros de rehabilitacion
de drogadictos ¢ Tienen siempre sentido los conceptos de
soledad y desamor?, ;tiene siempre sentido el despilfarro
burocratico, si la gente puede ayudarse a si misma, como
lo hace el prosumidor que cuida su salud? Las personas
que trabajan para el sector del prosumo, son tan necesarias
como las que lo hacen para los mercados monetarios. El
paciente es imprescindible en la tarea médica de reducir
su obesidad o la adiccidn al tabaco, y los padres no podran
nunca ser excluidos de los problemas educacionales de
sus hijos.

Conclusiones

Prosumo: ;sinonimo de economia invisible?

No todo lo econdémico es monetario, por tanto, el
término economia invisible se debe ajustar a “economia
monetariamente invisible”, debido a que la brecha
se encuentra en la cuantificacion. Los prosumidores
actian todo el tiempo, en sus diferentes areas, generan
a cada segundo un valor a la economia y al desarrollo
de la sociedad, ello se hace visible en bienestar de las
personas y su comunidad y en ocasiones en el crecimiento
econdmico; sin embargo, el hecho de no contar con los
instrumentos que permitan cuantificar este fragmento
econdmico, hace que la economia contintie estandarizada
en unos indicadores y resultados que no muestran
completamente la realidad econdémica, por tanto, se

seguira observando que incluso los economistas y
expertos mas notables tienen tan poco éxito en sus
prondsticos, al no tener adecuadamente en cuenta el
prosumo, apoyandose demasiado en cuantificaciones que
les conducen al error.

Las variables profundas de la economia

Los economistas tradicionales, que tienden a dejar de
lado, por intrascendente, el prosumo, solo definen la
realidad a partir del valor econémico, como algo que
unicamente crea valor cuando el dinero cambia de
manos. Los economistas suelen sentarse siempre, en
superficialidades cuantificables, dejando de lado las
aqui denominadas variables profundas de la economia,
encontradas en el fragmento econdémico del prosumo.
La persistencia en el valor econdémico, nos ciega frente
al inminente drama del manana, esto en parte porque a
diferencia de la actividad no remunerada, el dinero es
facil de contar y se presta a ser calculado y ajustado en
modelos econdomicos. En la siguiente tabla se distinguen
los tipos de economia, por un lado monetaria (visible) y
la no monetaria (invisible).

Tabla 1. Componentes de los Sectores de la Economia

3] i i isi Economia Visible

Tipe de Transaccién No Monetaria Monetaria

Actividad Desarrollada ~ Prosumo Froduccion
Tipo de Relaciones chfgéz:!d;as t;gr?ni;;::i:;ss
Tipo de Trabajo Mo remunerado [R;:;:S;';go)
_Area de Influencia | La Economia y lasociedad  Los mercados

Consumidor

Agente Econdmico Productor

Prosumidor

Bienestar
Satisfaccion
Alcance de Deseos
Cohesidn Social
Producividad
Desarrolio

i Social

Beneficio Econdmicos
Excedentes
Rentabilidad
Ganancias

Finalidades

Contribucién a la Teoria Crecimiento

Tipo de F i C: Necliberal — Utilitarista — monetario
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Es necesario tener en cuenta el prosumo

Eldesconocimiento acerca del prosumo podria ser aceptable
si este fuera, de hecho, intrascendente, o si tuviera poco
impacto sobre la economia o el desarrollo. Pero eso es falso
en ambos supuestos. El resultado es que ese instrumento
basico de todas las economias, que es el producto interno
bruto, en el que se basan tantas decisiones empresariales
y gubernamentales, no estd reflejando la verdadera
realidad. Se pueden establecer relaciones entre los tipos de
prosumidor y su incidencia en la economia y el desarrollo.



Seria importante que los economistas lograramos a partir
de nuestros modelos y reflexiones economicistas, decir
cuanto cuesta la cohesion social, el amor, la colaboracion,
la cultura, la autoproduccion, el autoservicio, el hagalo
usted mismo, el cuidado al medioambiente, la ciudadania,
las buenas conductas y el civismo.

El tiempo durante el que no se trabaja en la economia
remunerada, puede ser mas importante para el bienestar
de la sociedad, que el tiempo de trabajo remunerado. El
Prosumo carecera de precio, pero tiene valor. Ver figuras
ly2

Figura 1. Beneficios por la existencia del prosumo

nancia o Benei
ico o en E:
Monetario

~ FAMILIAS

‘Aumento de Ganai
Comercializacion de

Aceleracién de la
Innovacian y Calidad
Actualizacion de

Sostenibilidad
Ambiental

BENEFICIOS ™,
EXISTENCIA | E
" DEL PROSUMO ~

s : . Manienimiento da
as Tradiciones
g CC'EPACEY Conservacién del
Eficacia de la Pat g
Democracia i & EIT MO
e

Democratizacion de
la Informacién
Creacion de
Riqueza

Legitimidad

- Re direccionamienta
. de Polilicas &

Ortegon, 2011:143

Figura 2. Los subsistemas econémicos

A: Trabajo no remunerado, realizado por las personas de las familias
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No obstante, muchos economistas y no economistas
han luchado al interior de sus teorias y postulados por
demostrar que el hombre no es solo un ser econdmico. Los
primeros pasos de Gary Becker y Amartya Sen, que en el
seno de la profesion de la economia hicieron desde muy

Versiones Racionalizacion de _5
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pronto poderosos esfuerzos intelectuales para convencer a
los colegas de la importancia de entender al hombre desde
otras perspectivas y no solo la econdmica, sin hallar otra
respuesta que un educado murmullo, antes de que se les
concediera, por fin sus premios Nobel.

En un momento u otro, todos somos prosumidores y
todas las economias cuentan con un sector del prosumo
porque muchos de nuestros deseos y necesidades mas
intimos no los proporciona o no los puede proporcionar
el mercado; o son demasiado caros; o tal vez disfrutamos
siendo prosumidores o necesitamos terriblemente serlo
(Bocanegra, 2009: 241-246).

La curva de prosumo

No todo lo que genera crecimiento economico es
resultado de la economia productiva. Existen actividades
econdmicas, las cuales a pesar de no ser transadas
(remuneradas) en el mercado, cumplen de igual forma
una funcién en el ambiente econdmico, generando
beneficios directos ¢ indirectos para que se aumente la
economia productiva por tanto se genere un crecimiento
economico. Es importante como sociedad comprender
que la realidad econdmica, se represente a partir de los
resultados de la economia productiva, también debemos
mirar la “economia productiva” ver figura 3.

Figura 3. FWr: Fraccién de trabajo recibido, Prsm: Prosumo,
WnR: Trabajo no remunerado.
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La Existencia del prosumo y su fortaleza comienza a
confrontar fuertemente la figura y el sentido del empleo
y, mas aun, el desempleo, no siempre una persona
empleada, es porque no recibe beneficios, y muchomenos

Contexto 4 2015 @



ahora podremos afirmar que las personas desempleadas
no estan ocupadas y generando beneficios para si, para
la economia y el desarrollo de la sociedad. No todo lo
econodmico, es monetario.

Figuta 4. Categorizacion actividades segn fragmento econémico
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Futuros contextos de indagacion del prosumo

El prosumo negativo o antiprosumo: Se podria definir
como todas aquellas actividades ejercidas por un agente,
que afectan el buen funcionamiento de la economia y
obstaculizan el desarrollo de la sociedad. Entre ellas se
considerarian por ejemplo: contaminacién, robo, corrupcion,
mal comportamiento, violencia familiar, desinformacion,
abstinencia electoral, deforestacion, irresponsabilidad social,
intolerancia, irrespeto, desamor, mala educaciéon y ejemplo a
los hijos, el estrés. Todas estas variables no econémicas, son
de prosumo negativo, por tanto, disminuyen la productividad,
la cohesion social, la productividad de la economia y
obstaculizan el logro del desarrollo. Importante conocer en
un estudio posterior las implicaciones negativas que tienen los
prosumidores aqui identificados.

Andlisis del prosumo en los agentes econdmicos: Es
importante conocer como se movilizan las variables del prosumo
en los diferentes agentes de la economiay la sociedad (familias,
empresas y Estado). Se presenta el mapa de ruta investigativa,
que se constituyd en la primera intencidon investigativa, sin
embargo, después del estudio realizado al prosumo, adquiere
mucha mas importancia de ser analizado a través de un trabajo
de campo, que operacionalice las variables aqui analizadas
(tipos de prosumidor, actividades, presupuestos, escenarios
de accion, influencia en la economia y el desarrollo), en un
instrumento que pueda ser aplicado, especificamente a las
familias, y asi poder avanzar en un estudio que posiblemente
nos lleve en alglin momento a determinar aspectos importantes
en los nucleos familiares.

Cuantificacion del prosumo: Posiblemente en algun
momento, futuros estudiantes de la ciencia econdmica, logren
establecer algtin tipo de instrumentos de captura para calcular
el valor de estas actividades y asi presentar estos a la sociedad.
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Fortalecimiento de politicas publicas que promuevan y
potencialicen las actividades de prosumo: Es importante
avanzar tanto en el proceso conceptual y cuantificable de
las actividades de prosumo, al igual que en su promocion
y potencializacion; una gran posibilidad es a través de los
mecanismos de politica publica, ya que seglin el analisis de
los componentes del Plan de Desarrollo Departamental del
Quindio 2008 — 2011 “Quindio Unido”, se evidencia que estas
actividades son importantes para el desarrollo de las diferentes
politicas.
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