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RESUMEN

En este articulo se desarrolla un analisis en relacién al tema de empleo y sus estrategias, particularmente las que estan
ligadas al seguimiento y monitoreo que puede ejercer el Observatorio de Empleo de Armenia, sobre las caracteristicas del
entorno empresarial desde su estructura y tejido productivo. Igualmente, se describe la oferta institucional educativa con
respecto a los programas académicos ofrecidos en las instituciones de educacién superior, que orienten las acciones de
planificacién en cuanto a la dinamica econémica, capacidad y oportunidad de innovacion y pertinencia en la construccion de
competencias en la poblacién asentada en la regién. La caracterizacion del sector empresarial privado se desarrollo a través
de la composicién de su estructura, tomando en cuenta la informacién recopilada por el area de registros publicos de la
Camara de Comercio de Armenia, clasificando los establecimientos matriculados de acuerdo a su tamaro, actividad
economica y generacion de empleo, encontrando que este sector, se constituye como un potencial que contribuye al
crecimiento econémico y generacion de ingresos para la poblacion del municipio. De otra parte, se describen las instituciones
de educacion superior, teniendo en cuenta la clasificacién por caracter académico segun la Ley 30 de 1992, analizando la
oferta educativa en niveles de pregrado, especializacion y maestria; evidenciandose que en un alto porcentaje, éstas ofrecen
programas similares en areas de ciencias sociales, como economia, contaduria, administraciéon de empresas y afines. Otro
aspecto resaltado en la investigacion es la caracterizacion de las asociaciones, gremios, instituciones gubernamentales y
organizaciones sociales que se encuentran ligadas al sector productivo de la region.
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ABSTRACT

In this text an analysis around the subject of employment and its strategies will be developed, particularly those attached to the
entrepreneurial Armenia’s job observatory follow up and monitoring, regarding the characteristics of the entrepreneurial
environment from its structure and productive network. Likewise it describes the institutional educative academic programs
offered by Superior Education Institutions, especially those related to orient actions for planning the economic dynamics,
innovation opportunities, capacity and pertinence in the competences construction of the settler’s population in the region. The
characterization of the entrepreneurial private sector developed through the composition of its structure, took into account the
collected information by the public registers of Armenia’s Commerce Chamber, which have classified the registered
establishments according its size, economic activity and employment offer; the findings were that this sector constitutes itself
as a potential to contribute in the generation of incomes for the town’s population. On the other hand, Superior Education
Institutions are described, taking into account the classification of academic character in accordance to Act 30 of 1992 which
analyzes the educative offer for pre-graduate, specializations, and master’s degree evidencing the high percentage of similar
programs ‘offers in Social Sciences, as well as Accounting, Economics, Business Administration and related programs.
Another aspect highlighted in the research is the one of associations, unions, governmental Institutions and social
organizations linked to the region’s productive sector.
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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Trabajo, viene impulsando la conformacion de
los Observatorios Regionales de Empleo, que
se constituyen con la finalidad de generar
informacion de caracter estratégico para la
toma decisiones, en aspectos relacionados
con la formulacién y gestion de politicas de
empleo por parte de los actores involucrados
en dicho proceso, especialmente,
Gobernaciones yAlcaldias.

De otra parte, y en la busqueda de estos
propésitos, surge la alianza interinstitucional
entre PNUD, la Universidad La Gran Colombia
y las demas instituciones cooperantes de
caracter publico y privado, cuyo objetivo es
fortalecer el Observatorio del Mercado Laboral
del municipio de Armenia-Quindio.

Esta alianza, se constituy6 con la finalidad de
realizar un rastreo y revision de la informacion
que movilizan las instituciones con respecto a
la dindmica econémica y el mercado de trabajo
del municipio de Armenia y del departamento
del Quindio, lo cual implica la recopilacién y
andlisis descriptivo de la informacion
estadistica producida por fuentes oficiales
(Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas —-DANE-, Ministerio de Educacién
Nacional, Banco de la Republica, Camara de
Comercio de Armenia, Observatorio de Empleo
de Armenia, entre otras), y las diferentes
instituciones denominadas cooperantes en el
funcionamiento de los Observatorios Locales y
Regionales.

El presente texto hace referencia al capitulo 2
de la investigacién “Diagnoéstico

socioeconémico y del mercado de trabajo —
municipio de Armenia 2012”", el cual aborda el
entorno empresarial e Institucional, donde se
caracterizan en términos generales la oferta
formativa de las Instituciones publicas vy
privadas que actuan en el desarrollo de
competencias laborales, y el tejido productivo
del territorio; ademas se clasifica segun
criterios de tamafio, actividad econdémica y
numero de empleados. Esta caracterizacion,
se complementa con valoraciones que dan
cuenta del nivel de articulacién de las
principales organizaciones sociales y
productivas en torno a politicas, programas y
actividades que apuntan a fomentar el empleo,
los ingresos y el emprendimiento a nivel
municipal.

MATERIALES Y METODOS

Breve descripcion de la estructura
empresarial o industrial

Para realizar la caracterizacién general de las
empresas del Municipio, se depurd la
informacion suministrada por la Camara de
Comercio de Armenia, eliminando las
organizaciones que presentan activos
inferiores o iguales $1.000 pesos y las que no
estaban categorizadas de acuerdo con el
codigo ClIU®.

De acuerdo con lo anterior, para este analisis
se tuvieron en cuenta 8.738 establecimientos
de un total de 8.807 organizaciones del sector
privado y se excluyeron 69 que no tenian
informacién completa. Las actividades
econdmicas del sector privado para el
municipio de Armenia se describen en el
siguiente cuadro:

CUADRO 1. CARACTERIZACION DEL SECTOR EMPRESARIAL FORMALES DEL

MUNICIPIO DE ARMENIA SEGUN SUS ACTIVOS 2011

TAMANO DE LA EMPRESA

CARACTERISTICA GENERAL

MICROEMPRESAS

Existen 8.260 microempresas. De éstas 4.330 desarrollan actividades econémicas
relacionadas con el comercio en general; otra actividad que presenta un aporte importante
es la referida a hoteles, restaurantes, bares y similares (919 lo efectian). En cuanto a la
generacion de empleo se observa que 2.597 de éstas no tienen empleados y 5.020 tienen
solo uno.

PEQUENAS

363 empresas estan identificadas como pequenas, la actividad que mas realizan es el
comercio (143 establecimientos), la segunda actividad econémica es la relacionada con
inmobiliarias, empresarial y de alquiler. EI comportamiento en cuanto al namero de
empleados es similar al de las microempresa, de este sector 172 no tienen empleados y
146 generan un (1) empleo.

MEDIANAS

Existe un total de 91 medianas empresas, de las cuales el 25.3% generan actividad
comercial, seguido de las finanzas y la construccién. De éstas, 82 reportan tan solo la
generacion de un (1) empleo y solo el 2.1% de éstas organizaciones tiene mas de 100
empleados.

GRANDES

Solo se han identificado 24 grandes organizaciones, dentro de las cuales el sector de
mayor consolidacion es el financiero que representa el 75%, seguido de la actividad
comercial desarrollada por un 12%. 20 no registran en Camara de Comercio empleados,
tres cuentan con un empleado y solo una registré 180 em

Fuente: Grupo de
Investigacion: teniendo
en cuenta la base
depurada con respecto
a la suministrada por la
Camara de Comercio
actualizada 2011.2

6. Cédigo ClIU corresponde a la clasificacion uniforme de las actividades econémicas por procesos productivos y que tiene como objetivo principal proporcionar un conjunto de
categorias de actividades que se pueda utilizar al elaborar estadisticas sobre ellas.



RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo en cuenta la informacién descrita en
la cuadro anterior, y realizando una
categorizacion del sector empresarial privado
para el Municipio, con relacién a los activos, se
encontré que el 94.52% de empresas estan
registradas como microempresas y el 4.2%
como pequefas empresas, lo cual refleja el
poco desarrollo a nivel de escala.

La clasificacion por rama de actividad,
identific6 que el 51% de las empresas
formalmente constituidas en Armenia
corresponde al sector comercial, concebida
ésta como la compra y venta de mercancias y
productos no sometidos a transformacion por
parte del comerciante. Este sector constituye
una importante alternativa de rentabilidad, ya
que facilita al empresario incursionar en el
mercado con bajo capital inicial, facil
administracion, pequefia infraestructura vy
facilidad en los tramites para su apertura. Sin
embargo, presenta limitaciones derivadas de
manejo de los proveedores, créditos
financieros, servicios y productos encaminada
solo aclientes internos.

Seguidamente, se observa que el sector de
servicios hoteleros, de restaurantes y
relacionados participa con un 11% de la
configuracién del entorno empresarial, lo que
conlleva a realizar un cuestionamiento acerca
del fortalecimiento de la oferta turistica que
presenta el Municipio, pues a pesar de que aln
no se considera el eje fundamental de
desarrollo econémico de la regién, aporta un
numero considerable de empleos en la
localidad.

De otra parte, el estudio muestra que el sector
de la industria manufacturera, aporta tan solo
un 9% de ponderacion en la composicion del
sector privado, traducido esto en una debilidad
para el Municipio, ya que si se tiene en cuenta
la ubicacién geografica podria potencializarse
através de lageneracion de politicas publicas y
privadas, que incentiven al empresario a
invertir en la localidad, de manera que se

promueva el fortalecimiento de las cadenas
productivas relacionadas con este sector.

Asuvez, se pudo corroborar de acuerdo con su
caracterizacion, que las microempresas
representan el 95%, lo cual constituye un
potencial de desarrollo para el municipio de
Armenia, evidenciandose que si son
fortalecidas, podrian convertirse en una
verdadera opcion de desarrollo y de
generacion de empleo en la localidad. Segun
informacion consignada en la base de datos de
la Camara de Comercio de Armenia a
diciembre de 2011, se estima que el 60.8% de
los establecimientos cuenta con un (1)
empleado, que podria tratarse del mismo
propietario.

Lo anterior, puede ser consecuencia del
espiritu emprendedor de la poblacion y el
desplazamiento de los habitantes hacia la
informalidad, a causa de la fragilidad legal
existente en el pais para la creacién de
empresas, donde se estima que son
relativamente bajos los niveles de inversion
inicial y el caracter innovador para enfrentar la
flexibilidad productiva.

Se hace necesario entonces, que las
instituciones responsables realicen estudios
sobre el concepto de mipymes, analizando el
cumplimiento de los requisitos para ser
denominadas empresas formales en el
Municipio.

Un tema importante a resaltar, es la generaciéon
de empleo por parte de las medianas y
‘grandes” empresas en el Municipio (de las
cuales se puede destacar una con 180
empleados), presentando las demas una
cantidad de personal ocupado muy bajo con
relacion a su tamafio. Dado lo anterior, se
recomienda realizar estudios de forma puntual
en el sector de las grandes y medianas
empresas que precisen la informacion
relevante al personal que estas ocupan.



Oferta educativa

La clasificacién de la oferta académica del
municipio de Armenia, describe los programas
académicos a nivel de pregrado,
especializaciébn y maestria con base en los
registros reportado’ por las instituciones de

educacion superior ante el Sistema Nacional
de Informaciéon de la Educacion Superior a
enero de 2012, para el analisis del entorno
institucional, teniendo en cuenta el caracter
académico y las areas de formacién
reconocidas por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Cuadro 2.

Descripcion de la oferta educativa del municipio de Armenia segun el caracter
académico de las instituciones de educacion superior

CLASIFICACION CARACTERISTICAS

INSTITUCIONES GENERALES CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS OFERTADOS
El municipio de Amenia | Prevalece la formacion académica de la poblacion en ciclos
cuenta con dos técnicos, tecnaldgicos y profesionales relacionados con la
establecimientos Economia, la Administracion, Contaduria y afines. Respecto a
identificados ante el esta drea se presenta un nivel de crecimiento del 33% y un pico
Ministerio de Educacion | de programas ofertados para 2008, con el registro de 4
Nacional como programas acreditados.
Insfituciones de Educacion

INSTITUCION TECNICA
PROFESIONAL

Técnica Profesional, lo
que representa el 18.1%
el total de IES que hacen
presencia en el Municipio.
Dentro de éstas se incluye
|a Escuela de
Administracion y
Mercadotecnia del
Quindio.

Otras &reas de formacion relevantes en esta categorfa, son la de
bellas artes donde se incluye la formacion en temas
relacionados con fa publicidad y la categoria de ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines.

INSTITUCION
UNIVERSITARIA/ESCUELA
TECNOLOGICA

Existe una nsfitucion con
estas caracteristicas, la
Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von
Humboldt - Cue.

El rea de fomacidn en bellas artes presenta diferentes altbajos
enla serie de fiempo analizada, para los afios 2005, 2007 y 2009
se tiene un comportamiento similr, disminuyendo de manera
dréstica para el 2006, 2008 y 2010. Es de acarar que as bellas
artes hacen referencia a programas de publicidad.

Es de vital mportancia contar en el Departamento con estos
programas, ya que se puede orientar a investigecion y e
desarrollodel sector agropecuario y pecuario, fortaleciendo de
manera decisiva los procesos productvos. La economia,
administracion, contaduria y afines presenta un descenso
importante paralos afios analizados. Lo anterior, puede
confrastarse por la diversa oferta de programas de las
instfuciones con sedes ena ciudad de Amnenia.

INSTITUTO TECNOLOGICO

La insttucionalidad
tecnoldgica estd
representada por el
Senvicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Cuenta con tres sedes en
¢l Municipio, en las cuales
estan distribuidos los
programas académicos de
acuerdo con el sector
ocupacional:
agroindustrial, comercial y
de furismo, y el centro
para el Desarrollo
Tecnologico de la
Construccion y la
Industria.

Orienta y capacita para el empleo; apoya el desarrollo
empresarial; brinda servicios tecnoldgicos para el sector
productivo, y apoya proyectos de innovacién, desarrollo
tecnoldgico y compefitividad.

El programa de mayor demanda en las sedes es el de
bilingtiismo. Sin embargo, se observa poca demanda en
programas donde existe alianza con jovenes rurales. Por ofra
parte, el programa de integracion con la educacion media técnica
tiene una cobertura del 13% sobre el total.

UNIVERSIDAD

El municipio de Amenia
cuenta con dos
instiuciones de educacion
superior clesficadas como
universidades: La del
Quindio de cardcter oficil
fiene una cobertura
promedio anual de 12.142
malrculas’yLa Gran
Colombia que pertenece al
sector privado.

Programas de pregrado relacionados con: Licenciaturas,
Odontologfa, Enfermeria, Medicina, Salud Ocupacional, Derecho,
Trabajo Social, Comunicacion Socil, Filosoffa, Psicologfa,
Gerontologa, Administracion en todas sus modalidades,
Contaduria, Economia, Ingenierias, Biogfa, Fisica, Quimica.

Postgrados ofreciendo, Especializaciones en: Ciencias
Tributarias, Control Fiscal para enfidades Pdblicas; Derecho
Administrativo, Constitucional, Contractual, Laboral y Seguridad
Social, Penaly Criminologia, Procesaly Famifar; en Educacion
Ambiental, Ensefianza de la Literafura, Orientacion Escolar,
Pedagogia de a lecto-escritura, Radiocomunicaciones, Salud
Ocupacional e Higiene del Trabajo. Maestrias en: Educacion,
Desarrollo Humano, Administracin, Biomateméticas, Biologa
Vegetal, Ciencias de los Materiales, Quimica. Doctorados en:
Clencias de fa Educacion, Pedagogia, Curiculo y Didéctica.

Fuente: Grupo de Investigacion basado en informacion estadistica del
Sistema Nacional de Educacién Superior — Ministerio de Educacién Nacional. 2012.*

El 60% de las instituciones de educacién
superior en Armenia, ofrece programas de
pregrado similares, lo que tiene como ventaja
la calidad en relacion con la competitividad;
aunque es necesario realizar un estudio sobre
el perfil del profesional que requiere el mercado
laboral del Municipio y evaluar la pertinencia de
ofrecer programas afines, lo anterior podria

evitar saturar el mercado de egresados con
competencias que no requiere la sociedad,
conllevando a generar un problema en la
relacion oferta-demanda, ya que se cuenta con
profesionales con las mismas titulaciones; en
este caso el inconveniente, es la oferta
demasiado alta comparada con la demanda
existente en el mercado laboral.

7. Ministerio de Educacion Nacional. Republica de Colombia. 2012.

8. Informacién suministrada por la Universidad del Quindio. Carta oficial 19 de diciembre de 2011.



La oferta académica en cuanto a
especializaciones en las instituciones de
educacion superior, sigue un comportamiento
similar al de los programas de pregrado. Es
apremiante que las instituciones evaluen la
demanda de los profesionales en la region con
estas competencias especiales, de manera
que se pueda contar con personal especialista,
que aporte a la solucion de los problemas de la
region. Sin embargo, es de tener en cuenta,
que personas con este nivel de formacion que
aunque marquen diferencia en el mercado
laboral en cuanto a las competencias
adquiridas, no cuentan con las condiciones y
estimulos para afianzar la fuerza de trabajo del
municipio.

Por ultimo, es importante resaltar que se debe
realizar un trabajo de investigaciéon para
determinar los contenidos de los curriculos y su
impacto en la region, de manera que se pueda
evaluar la pertinencia que tienen de acuerdo
con las necesidades que presenta el
Departamento y el Municipio, alineandose con

la dinamica de la oferta y la demanda de los
egresados de acuerdo con los programas
académicos que se ofrecen.

Gremios, instituciones gubernamentales y
organizaciones sociales

Las instituciones forman parte esencial del
contexto histérico-social del municipio de
Armenia y se constituyen en un engranaje y
garante del funcionamiento del tejido social de
la poblacion. Estas existen en consecuencia,
para representar a la sociedad, cumpliendo
con una funcién y un objeto social definido que
en la mayoria de los casos, permite catapultary
fortalecer el desarrollo de una actividad
especifica.

En el inventario que a continuacion se
describe, se hace una presentacion general de
las principales Instituciones que hacen
presencia en el Municipio, categorizandolas de
acuerdo con el sector en el que estan inmersas.

Cuadro 3.
Caracterizacion de los gremios, instituciones gubernamentales y organizaciones sociales

CARACTER
DT 2 Privado Publico Mixto

Asociacion de Artesanos del Quindio X

Actuar Famiempresas X

Comfenalco X

Comité Departamental de Cafeteros del Quindio X

Cofincafé X

Camara de Comercio de Armenia X
Asociacion Quindio Solidario X
Departamento para la Prosperidad Social X

Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO X

Asociacion Hotelera de Colombia —Cotelco X

Fuente: Grupo de Investigacion. 2012.



Con la informacién recopilada en el cuadro 3,
se puede observar como el entorno
institucional esta fortalecido en el sector
privado, a consecuencia de la necesidad de
asociar poblaciones especificas, vinculadas a
las principales actividades econdmicas del
Municipio; destacando las caracteristicas
misionales de las organizaciones, que en
Armenia han contribuido al dinamismo de la
caficultura, el comercio y el turismo. Lo anterior
se detalla a continuacion:

Federacion Nacional de Cafeteros:
representada por el Comité Municipal, tiene
como proposito asegurar el bienestar de la
poblacién cafetera, brindando una efectiva
organizacién gremial, democratica y
representativa que busca consolidar a través
de sus programas y servicios el desarrollo
productivo y social de la poblacion,
garantizando la sostenibilidad del sector y el
posicionamiento del café.

Camara de Comercio de Armenia: agrupa a
las empresas formales del departamento del
Quindio, buscando incrementar la
competitividad de los comerciantes, através de
los servicios de Desarrollo Empresarial,
Registros Publicos y formulacién de proyectos
con calidad, pertinencia y celeridad.

Asociacion Hotelera de Colombia -
COTELCO, Capitulo Quindio: brinda a los
hoteles afiliados la proteccion a su actividad,
orientacion técnica, comercial, financiera y
legal necesaria para que alcance los mejores
niveles de productividad, rentabilidad vy
competitividad.

A continuacién, se hace alusion a las
principales caracteristicas de las entidades
que lideran en el territorio programas y
actividades relacionadas con generacion de
empleo, subsidio al desempleo y
financiamiento a través de microcrédito.

Identificacion de los principales programas
de empleo

Particularmente, se han tomado como aspecto
relevante para generar seguimiento a través
del Observatorio del Mercado Laboral, los

programas liderados por la Alcaldia del
municipio de Armenia y especificamente la
Secretaria de Desarrollo Economico, desde su
actividad “Fomento al Desarrollo Empresarial”,
conjuntamente con la Agencia Presidencial
para la Accién Social (Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social), que
vienen ejecutando programas para fomentar el
desarrollo y competitividad del sector
empresarial, en procura de generar mas
puestos de ocupacién laboral, los que se
resume enlacuadro4.

La alianza generada entre Accién Social con
los lineamientos del Ministerio de Proteccion
Social, MPS, el apoyo del SENA, y la Asesoria
del DNP, promueve el programa TU (Programa
de enganche laboral-Trabajemos Unidos), que
en conjunto con las empresas de la region,
genera oportunidades de acceso al mercado
laboral, proponiendo acciones de
acompafamiento, asesoramiento y formacién
para la poblacién pobre y vulnerable del pais.

De igual forma, Enganche Laboral —
Trabajemos Unidos busca aumentar el nivel de
empleabilidad de la poblaciéon pobre y
vulnerable del pais y de la region
especialmente, jévenes, mujeres, poblacion
con discapacidad, adulta desempleada o
inactiva y poblacion en situacién de
desplazamiento, a través del desarrollo de
intervenciones especificas para cada tipo de
poblacién que conjuguen acciones de
acompafiamiento, asesoramiento, formulacion
y entrega de ayudas de sostenimiento que
favorezcan el proceso de enganche laboral,
brindando una caracterizacion laboral e
individual, promoviendo talleres de orientacion
ocupacional, tutorias individuales, planes de
accioén individual de acuerdo con el perfil
laboral, certificacion de competencias
generales y especificas, dando a conocer los
beneficios de la Ley 1429 de 2010, que permite
disminuir los costos laborales por la vinculacién
de algunas poblaciones.

Identificacion de los principales programas
de subsidio al desempleo

Comfenalco Quindio, siendo la Unica Caja de
Compensacion Familiar presente en el



Cuadro 4.
Programas empresariales actuales en los que participa la Alcaldia de Armenia

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO

ENTIDAD
PROMOTORA

LOGROS

OBSERVACIONES

PADE - DEI (Programa
de Accion Social para el
Desarrollo Empresarial
— Desarrollo

Fortalecer la actividad
empresarial en busca de
generacion de empleo para la
poblacion vulnerable

ACOPI (Asociacion
Colombiana de

8 proyectos
productivos revisados
y presentados a

Los profesionales
revisan y asisten los
proyectos productivos
para que cumplan
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Fuente: Alcaldia de armenia. Secretaria de Desarrollo Econémico. 2011




Departamento y el Municipio, maneja el Fondo
de Fomento al Empleo y Protecciéon al
Desempleado (FONEDE), creado por la Ley
789 de 2002, para brindar subsidios a los
desempleados con o sin afiliacién a entidad.

Estos recursos se distribuyen a través de tres
lineas, dentro de la cual se referencia el
Programa de Subsidio al Desempleado.

En el cuadro N° 5, se permite visualizar el
comportamiento de los recursos asignados en
el municipio de Armenia, teniendo en cuenta el
niumero de postulantes, los subsidios
entregados y el valor que representa en un
periodo de tiempo establecido entre 2006 y
noviembre de 2011.

Cuadro 5.
Histérico de subsidios asignados 2006-Noviembre de 2011

ANO No. POSTULANTES No. DE SUBSIDIOS VALOR DE SUBSIDIOS

ACEPTADOS ASIGNADOS ASIGNADOS

2006 761 738 $460.691.250

2007 736 710 $ 461.890.500

2008 961 748 $517.803.000

2009 1.196 873 $ 650.690.550

2010 1.213 934 $721.515.000

2011 (A noviembre) 1.205 830 $ 666.822.000

TOTAL 6.072 4.833 $ 3.479.412.300

Es notorio ver como cada afio, crece el nUmero
de postulantes aceptados para el subsidio, y
por consiguiente el numero de éstos
asignados. Hasta noviembre de 2011, el total
de postulantes aceptados representd 6.072
personas Y los subsidios asignados recayeron
en 4.833 personas, que se encuentran en
diferentes condiciones (desplazados,
discapacitados, reinsertados o ninguna de las
anteriores), y promedio de rango por edades
que oscila entre los 20y 50 afios.

Identificacion de los principales programas
de financiamiento de microcrédito

De acuerdo con la reglamentacion expedida
con la Ley 789 de diciembre de 2002, las cajas
de compensacién familiar, en este caso
Comfenalco Quindio realizan operaciones de

Fuente: Comfenalco Quindio. 2011.

crédito para la microempresa, la pequefa y
mediana empresa con el objeto de promover la
creacion de empleo adicional.

El microcrédito debe destinarse para
actividades que promuevan el desarrollo
micro-empresarial, con un monto maximo de
25 salarios minimos legales vigentes y plazo
48 meses.



Cuadro 6. Fondo para el fomento del empleo y proteccién
al desempleado- FONEDE 2010

PROGRAMA Valor
Microcrédito
Créditos asignados | 9| $ 104'375.000
Subsidios para desempleados con vinculacién a cajas
Subsidios asignados ‘ 806 | $ 622'635.000
Subsidios para desempleados sin vinculacién a cajas
Subsidios asignados | 128] $ 98'880.000
Capacitacion proceso insercion laboral
Numero de beneficiarios 454 $ 337'325.000
Gastos de administracion ejecutados $ 58'160.750

Transferencias de ley (fovis y otras cajas)

$ 943'009.981

TOTAL APLICACIONES

$ 2.164'385.731

CONCLUSIONES

El entorno empresarial y la oferta institucional
en el ambito del disefio de variables aportantes
a la caracterizacion de la demanda laboral que
evidencia el municipio de Armenia, se
convierten en insumo fundamental, no sélo de
la estructura para el monitoreo y seguimiento
del Observatorio, sino de la orientacion que
deben asumir los alcaldes para direccionar
capacidades y recursos en funcion de la
formalizacion laboral y empresarial.

El desarrollo de competencias pertinentes con
las condiciones demandadas por el sistema
productivo, debe orientar oportunidades de
innovacion y desarrollo tecnologico, lo mismo
que de emprendimiento empresarial. En este
sentido, el municipio de Armenia concentra su
actividad econdmica en la microempresa con
un 95% del total de las empresas registradas;
adicionalmente, éstas se dedican en mas de
un 50% a actividades de comercio.

Los programas formativos para el desarrollo de
habilidades y competencias que demanda el

Fuente: Comfenalco Quindio.2011

mercado laboral, si bien es cierto entregan
orientaciones de su quehacer institucional,
también es valido sefialar, que es importante
desarrollar investigaciones que establezcan la
pertinencia de esta oferta académica con las
necesidades y potencialidades que presenta la
estructura econémica productiva del Municipio.

Las instituciones de educacién superior con
sede principal en el municipio de Armenia,
ofrecen alternativas de formacién académica
principalmente en areas de administracion,
economia y contaduria; lo que entrega al
mercado laboral mano de obra que
presumiblemente puede ser ocupada por los
sectores de mayor desarrollo en este
momento, como el comercio y los servicios
turisticos. De otra parte, también se evidencia
la amplia oferta existente en areas
relacionadas con la ingenieria, arquitectura y
urbanismo, que ejercen influencia directa en el
auge que presenta el sector de la construccion.

Finalmente, la caracterizacién del entorno
empresarial desde su estructura y tejido
productivo, manifiesta que el municipio de



Armenia tiene una potencialidad en el
desarrollo de sus microempresas, vinculadas
en su mayoria con las actividades dedicadas al
comercio, la prestacién de servicios de
hoteleria, restaurantes, actividades de turismo,
entre otras, evidenciando que el municipio
tiene la institucionalidad para promover el
fortalecimiento y dinamizacién de estos
sectores, frente al desarrollo socioeconémico y
el mercado laboral, aunando esfuerzos desde
estas instancias que precisen acciones
programaticas que generen mayor impacto en
la ciudad.
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